PROCEDURA PRZEBYWANIA 0SOB DOROSLYCH INNYCH NIZ PERSONEL | RODZICE
NA TERENIE ZLOBKA

1. Osoby inne niz personel Ztobka i rodzice/ opiekunowie prawni dzieci przebywajacych pod opiekg Pozytywnego
Ztobka nr 5 dalej zwane osobami postronnymi lub Gosciem, podlegaja obowiazkowej weryfikagji.
2. Monitorowanie wejs¢ do budynku Ztobka:
a) Osobyinne niz personel Ztobka podlegajg weryfikacji.
b) Osoby inne niz personel ztobka wchodzg do budynku, dzwonig domofonem do dyrektora Ztobka ewentualnie
do sali ztobkowe;.
c) Osoby inne niz personel ztobka zobowigzane sg do podania celu swojej wizyty pracownikowi ztobka.
d) Pracownik Ztobka rozmawia indywidualnie z osobg postronng przed wpuszczeniem do placowki.
e) Pracownik ztobka po wstepnej weryfikacji wyraza zgode / lub nie wyraza zgody na wej$cie do placowki.
f)  Pracownik Ztobka nie pozostawia osoby postronnej samej na terenie ztobka.
3. W placéwce obowigzuje zakaz wchodzenia do sal pobytu dziennego oraz innych pomieszczen stuzbowych osobom
postronnym.
4. Dziatania podejmowane w sytuacji zagrozenia wynikajacego z przebywania 0sob postronnych na terenie ztobka:
a) OPIEKUNKA/OPIEKUN:

— Zapobiega sytuacjom zagrozenia dzieci przez czynnik ludzki. W sytuacji wtargnigcia 0séb postronnych
opiekunowie w miare mozliwoSci zapewniajg bezpieczenstwo dzieciom poprzez przejscie z
dzie¢mi do bezpiecznego miejsca.

— Informujg o wtargnigciu dyrektora i policje.

b) DYREKTOR ZtOBKA:

— Nadzoruje zapobieganiu zagrozenia przez czynnik ludzki.

— W sytuacji zagrozenia czynnikiem ludzkim powiadamia odpowiednie organy o zaistniatym przypadku,
jaki zdarzyt sig na terenie Ztobka.

c) RODZIC/OPIEKUN PRAWNY:

— Przed kazdym wej$ciem do Ztobka oraz przy przekazaniu dziecka opiekunom ztobka lub odbiorze dziecka,
dzwoni na domofon.

— Wchodzi do placowki sam, jesli razem z nim chce wej$¢ inny rodzic/ opiekun prawny lub inna osoba, wcho-
dzi do budynku sam zamykajac drzwi ztobkowe.

— Pod zadnym pozorem nie wpuszcza osoby, ktora nie zadzwonita na domofon Ztobkowy.

5. Kazdy pracownik korzysta z indywidulanego kodu dostepu do drzwi wejSciowych z ktérego jest zobowigzany do
korzystania.



PROCEDURA PRZYPROWADZANIE | ODBIERANIE DZIECI ZE ZLOBKA

Dziecko jest przyprowadzane i odbierane ze Ztobka przez rodzicow/ opiekundw prawnych lub inne upo-
waznione osoby, ktdre ukonczyly 18 rok zycia.

Zakaz odbierania dziecka przez jednego z rodzicow/ opiekunow prawnych musi by¢ poswiadczone przez orze-
czenie sgdowe.

Dzieci nie bedg wydawane osobom bedacym w stanie wskazujgcym na spozycie alkoholu lub bedacych pod
wptywem Srodkéw odurzajgcych.

Dzieci nalezy odbierac nie pozniej niz do godziny 16:30.

taczny czas pobytu dziecka w ztobku nie powinien przekracza¢ 10 godzin.

RODZICE:

5.
OPI
1.
2.
3.

o

Ponoszg petng odpowiedzialno$¢ prawng za bezpieczenstwo dziecka odbieranego ze Ztobka przez upowaz-
niong przez nich osobe.

Odpowiedzialni sg za bezpieczenstwo w drodze do Ztobka i ze ztobka (od momentu opuszczenia przez dziecko
sali Ztobkowej) odpowiadajq rodzice.

Zobowigzani sg do przekazania kazdej zmiany danych kontaktowych lub upowaznionych w formie pisemne;j dy-
rektorowi ztobka

Zabrania sie¢ rodzicom/opiekunom prawnym, pod ktorych opiekg przebywa dziecko, aby pozwalali na
samodzielne przejscie z terenu parkingu do budynku Ztobka.

Rodzic/opiekun prawny zobowigzany jest przyprowadza¢ do ztobka dziecko czyste i zdrowe.

EKUNKA:

Bierze petng odpowiedzialno$¢ za dziecko od momentu jego wejscia do sali Ztobkowe;j.

Zaznacza w aplikacji LiveKid obecnos¢ dziecka i wpisuje godzine wejscia dziecka do sali Ztobkowe;j.

Sprawdza liste upowaznionych 0s6b i poréwnuje tozsamos¢ osoby odbierajacej dziecko z informacjami zawartymi
w o$wiadczeniu o odbiorze.

Po potwierdzeniu tozsamosci i uprawnienia osoby odbierajacej dziecko, opiekunka wydaje dziecko.

Whpisuje do dziennika elektronicznego w aplikacji LiveKid godzing odbioru dziecka.

Jezeli osoba odbierajgca dziecko jest podejrzewana o spozycie alkoholu lub substancji psychoaktywnej, opiekun
Ztobka zobowigzany jest postepowac zgodnie z procedura: postepowanie w przypadku podejrzenia, ze dziecko
odbiera osoba bedaca pod wptywem alkoholu.

W przypadku, gdy dziecko nie zostanie odebrane ze Ztobka (do godziny 17:00) opiekunka ma obowigzek pilnie
skontaktowac sie telefonicznie z rodzicami. Jesli kontakt z jakiego$ powodu jest niemozliwy, opiekunka kontaktuje
sie z osobg z listy osob upowaznionych do odebrania dziecka. Opiekunka informuje dyrektora Ztobka, ktory
podejmuje niezbedne kroki majace na celu osiggniecie kontaktu z rodzicami.

OSOBA ODBIERAJACA DZIECKO:

1.
2.

3.

Zgtasza sie do opiekunki petnigcej dyzur.

Zobowigzana jest do okazania dowodu tozsamosci (np. dowod osobisty lub paszport), aby potwierdzi¢ swojg
tozsamos$¢ na kazde zgdanie opiekunki lub dyrektora Ztobka.

Odpowiedzialna jest za bezpieczenstwo w drodze ze ztobka (od momentu opuszczenia przez dziecko sali ztobko-
wej).

DYREKTOR Zt OBKA:
W przypadku, gdy dziecko nie zostanie odebrane ze ztobka (do godziny 17:00):

1.
2.
3.

Prébuje skontaktowac sig z rodzicami/opiekunami prawnymi.
Po konsultacji z najblizszg jednostka Policji podejmuje decyzje o dalszych krokach.
Po rozeznaniu przez Policje sytuacji domowej dziecka dyrektor wspdlnie z policjg podejmuje decyzje dotyczaca



dalszego postepowania np. oddanie dziecka pod opieke 0sdb z nim spokrewnionych lub zabrania dziecka do
rodziny zastepczej petnigcej funkcje pogotowia rodzinnego.

4. Informuje O$rodek Pomocy Spotecznej w Gdarisku.

5. O zaistniatej sytuacji dyrektor Zztobka niezwiocznie (w przeciggu 24 godzin) informuje Sad Rejonowy w Gdarsku
— Wydziat Rodzinny i Nieletnich.

W przypadku nagtych sytuacji, takich jak choroba lub wypadek, ztobek powinien skontaktowac sie z rodzicami lub
osobami upowaznionymi do odbioru dziecka i zwrdci¢ si¢ 0 bezzwioczny odbiér dziecka.



PROCEDURA POSTEPOWANIE Z DZIECKIEM CHORYM

DZIECI:

1. Zwyraznymi objawami chorobowymi, takimi jak: katar, kaszel, goraczka, wysypka itp. nie moga przebywac
W grupie z dzie¢mi zdrowymi.

2. W stanach infekcji, chordb skornych oraz zakaznych dziecko nie moze uczeszcza¢ do ztobka do czasu
catkowitego wyleczenia.

RODZICE/OPIEKUNOWIE PRAWNI ZOBOWIAZANI SA DO:

1. Przyprowadzania do ztobka tylko zdrowego dziecka.

2. Zgtaszania informacji do ztobka o chorobach zakaznych dziecka.

3. Niezwtocznego odebrania dziecka ze ztobka, po otrzymaniu informacji o niepokojacym stanie zdrowia
dziecka.

4. Przediozenia zaSwiadczenia lekarskiego (alergologa, gastrologa) w przypadku stwierdzonych alergii u
dzieci wskazujacego rodzaj alergii oraz wystgpienia do dyrektora ztobka w formie pisemnej o wprowadzeniu
diety dla swojego dziecka.

5. Powiadomienia dyrektora ztobka w przypadku wystgpienia chordb pasozytniczych u dziecka.

OPIEKUNKA/OPIEKUN:

1. Nie ma prawa podawa¢ dzieciom zadnych lekow, chyba ze dyrektor wprowadzi procedure podawania leku
dla danego dziecka na pisemny wniosek rodzica.

2. Zobowigzany jest do powiadomienia rodzica/opiekuna prawnego o stanie zdrowia dziecka w przypadku za-
obserwowania lub wystgpienia niepokojacych objawow i ztego samopoczucia podczas pobytu dziecka w
ztobku,

3. W sytuacji niemoznosci nawigzania kontaktu z rodzicami/ opiekunami prawnymi, opiekun lub dyrektor
Ztobka podejmuje probe nawigzania kontaktu z osobami upowaznionymi przez rodzicéw/opiekunow praw-
nych do odbioru dziecka.

4. W sytuacji, gdy stan zdrowia dziecka wymaga natychmiastowej interwencji ma obowigzek wezwania Pogo-
towia Ratunkowego oraz do udzielenia pierwszej pomocy, gdy sytuacja tego wymaga.

DYREKTOR:

1. Zobowigzany jest do powiadomienia rodzicow/ opiekundw prawnych o wystgpieniu na terenie ztobka choréb
zakaznych, pasozytniczych i innych za pomocg informacji pisemnej w aplikacji Livekid.

2. W sytuacji niemoznosci nawigzania kontaktu z rodzicami/ opiekunami prawnymi, opiekun lub dyrektor
Ztobka podejmuje probe nawigzania kontaktu z osobami upowaznionymi przez rodzicéw/opiekunow praw-
nych do odbioru dziecka.

3. W sytuaciji, gdy stan zdrowia dziecka wymaga natychmiastowej interwencji ma obowigzek wezwania Pogo-
towia Ratunkowego oraz do udzielenia pierwszej pomocy, gdy sytuacja tego wymaga.



PROCEDURA ADAPTACJI DZIECI UWZGLEDNIAJACA AKTYWNY UDZIAL RODZICOW

CEL PROCEDURY

Celem procedury adaptacji dzieci jest zapewnienie nowo przyjetym dzieciom mozliwie najlepszych warunkéw do ptyn-

nego, bezstresowego przejécia z domu rodzinnego do nowego srodowiska, jakim jest nasz ztobek. Procedura ma na

celu zminimalizowanie trudnosci adaptacyjnych dzieci, zbudowanie poczucia bezpieczenstwa, zaufania do 0séb z per-
sonelu, a takze nawigzanie partnerskiej wspotpracy z rodzicami na rzecz dobra dziecka.

ZAtOZENIA | ZAKRES

Adaptacja w instytucii to proces, ktory zwykle trwa od 5 do 10 dni (ale moze sig rozni¢ pod tym wzgledem w zaleznosci

od potrzeb i wczesniejszych doswiadczen dziecka):

1. Obecno$¢ rodzica lub osoby bliskiej dziecku np. babci, niani, jest niezbedna w procesie adaptaci.

2. Obecnos¢ rodzica/osoby bliskiej jest stopniowo skracana wedtug ustalonego harmonogramu, a czas pobytu
dziecka stopniowo wydtuzany.

3. Harmonogram pracy grupy jest dostosowywany do potrzeb dzieci adaptujacych sie, poprzez np. ustalenie czasu
na pobyty adaptacyjne na poczatku dnia lub pod koniec, kiedy dzieci jest mniej, a opiekunki moga poswieci¢ wiecej
uwagi nowym dzieciom.

4. Opiekunki i rodzice troszczq sie 0 minimalizowanie stresu dziecka, m.in. przez ograniczenie bodzcéw, spokojng
atmosfere, kontakt z natura.

5. Program dotyczy wszystkich nowoprzyjetych dzieci, niezaleznie od wieku.

PRZEBIEG | FAZY ADAPTACJI

| FAZA | POZNANIE

W fazie ,poznania” dziecko zaznajamia sie z nowym Srodowiskiem (przestrzen, ludzie, dzwigki, zapachy, zwy-

czaje, smaki), rodzice poznajg placowke i zasady jej funkcjonowania, personel zaznajamia si¢ z dzieckiem i

rodzicami. Etap poznawania mozna realizowac jeszcze przed oficjalnym przyjeciem dziecka do ztobka, a juz

po jego zapisaniu. Przed rozpoczeciem uczeszczania dziecka do Pozytywnego Ztobka, Dyrektor organizuje
spotkanie z rodzicami nowoprzyjetych dzieci oraz dzie¢mi, ktore zostang przyjete. Podczas spotkan prezentuje
placowke, jej oferte, zapoznaje z programem adaptacji, rozdaje rodzicom materiaty informacyjne.

1. Jesli dziecko jest przyjmowane w trakcie roku, te dziatania organizowane sg indywidualnie.

2. Dyrektor nawigzuje indywidualny kontakt z rodzicami, przeprowadza wywiad i omawiajg wypetniony przez
rodzicow formularz na temat potrzeb i rozwoju dziecka.

3. Na podstawie zebranych informaciji, dyrektor wspdlnie z rodzicami ustalajg indywidualny plan adaptacji w
tym: termin rozpoczecia adaptaciji (godziny pobytu, czas pobytu dziecka w pierwszych dniach) oraz udziat
rodzica/osoby bliskiej.

4. Rodzice otrzymujg materiaty informacyjne dotyczace przebiegu procesu adaptacji oraz znaczenia obec-
nosci rodzicéw w procesie adaptacji dla zdrowia i dobrostanu dziecka.

5. Rodzice otrzymujg wskazowki, jak przygotowac dziecko do rozpoczecia uczgszczania do ztobka, takie jak:
,Wizyta zapoznawcza” w ztobku, stopniowe przyzwyczajanie dziecka do rozstan z rodzicami, zwiekszanie
samodzielno$ci dziecka itp.

Il.  FAZA Il BUDOWANIE ZAUFANIA

1. Zadania personelu (opiekunek):

a) Opiekunki kierujg ku nowemu dziecku szczeg6lng uwage, stara sie nawigzac z nim bliski, ciepty kon-
takt. Czesto zwraca sie do dziecka po imieniu, wyjasnia co si¢ bedzie dziato, zapewnia o swojej obec-
nosci i pomocy.

b) Opiekunki zapoznajg dziecko i towarzyszacq mu osobe bliskg z rozktadem dnia, obowigzujacymi za-
sadami i pokazujg, gdzie znajdujg sie wazne miejsca (tazienka, szatnia, kacik zabawek itp.).




c) Opiekunki respektujg potrzeby zachowania dystansu przez dziecko, obserwowania z boku, nie zmu-
szajq do uczestnictwa w zabawach, jesli dziecko nie jest na to gotowe. Dajg czas na oswojenie sie z
nowym miejscem. Dziecko moze siedzie¢ na kolanach rodzica/osoby bliskiej lub wracac¢ do niej, kiedy
tego potrzebuje.

d) Opiekunki pomagajq dziecku w nawigzaniu relacji z innymi dzie¢mi - przedstawiaja je grupie, prezen-
tujg ciekawe materiaty, inicjujg zabawy z grupg, uwaznie rozpoznajg sygnaty checi dziecka do dota-
czenia do grupy.

e) Opiekunki proponujg atrakcyjne zabawy, np. lepienie z ciastoliny, budowanie zjezdzalni dla samocho-
ddéw, konstruowanie wiezy z duzych klockdw, tory przeszkod dla dzieci (tunele, przeszkody, bujaki),
przelewanie i przesypywanie w kaciku sensorycznym oraz zabawy, ktore dziecko lubi (rozmowa/an-
kieta w | fazie adaptacii).

f) W razie trudnosci dziecka (ptacz, agresja, wycofanie) opiekunki reagujg ze spokojem, zrozumieniem.
Oferujg pocieszenie, wsparcie, ale nie zmuszajg na site do niczego. Je$li dziecko wybiera ro-
dzica/osobe bliskg, opiekunki nie interweniujq i nie stajg pomiedzy dzieckiem a rodzicem/osoba bliska.

g) Opiekunki na biezaco ustalajg z rodzicem/osobag bliskg zakres jej aktywnosSci oraz czas i miejsce po-
bytu w grupie. Omawiaja, jak dziecko funkcjonowato, jakie pojawity sie postepy, trudnosci. Wspoinie
z rodzicami szukajg rozwigzan ewentualnych problemdw.

h) Jesli dziecko po dtuzszym czasie (po 5 dniach) nadal ma duze trudno$ci adaptacyjne, opiekunki kon-
sultujg sytuacje z rodzicami i osobq kierujgca instytucjg oraz psychologiem/psycholozka. Wspdlnie z
rodzicami mogg zdecydowac o wydtuzeniu obecnosci rodzica/osoby bliskiej, modyfikaciji planu adap-
taciji.

2. Zadania rodzicow:

a) Zapewnienie poczucia bezpieczenstwa dziecku przez obecno$¢, uwazne (nienadmierne) towarzysze-
nie dziecku.

b) Rodzic ma obowigzek uprzedzenia dziecka o0 swoim wyjsciu.

c) Stwarzanie dziecku okazji na stopniowe wchodzenie w zabawy z innymi dzie¢mi (np. przez siedzenie
w jednym okres$lonym miejscu co sktania dziecko do podejmowania prob wtgczania sie w interesujace

je zabawy).

d) Wspotpraca z opiekunkami i stosowanie sie do wskazowek dotyczacych miejsca pobytu i zakresu
aktywnosci.

e) Omawianie z opiekunkami postepdéw w adaptacji dziecka w czasie wyznaczonym na rozmowy przez
personel

3. Przebieq adaptacji (harmonogram):

a) Dzien 1: Dziecko przebywa w sali wspdlnie z rodzicem przez okoto 1-2 godziny. Rodzic aktywnie
uczestniczy w zabawach i wspolnie z dzieckiem poznaje przestrzen, opiekunek oraz dzieci.

b) Dzien 2: Dziecko przebywa w sali z rodzicem przez okoto 15 minut, po czym rodzic stopniowo wycofuje
sie, pozostawiajac dziecko pod opiekg opiekunek. Czas samodzielnego pobytu dziecka zostaje wy-
dtuzony o 20 minut.

c) Dzien 3ikolejne: Rodzic wchodzi razem z dzieckiem do sali, pomaga mu spokojnie sie odnalez¢ (np.
pokazuje zabawki, wskazuje na opiekuna), nastepnie opuszcza sale. Dziecko zostaje w sali z opie-
kunkami. Ten schemat moze by¢ powtarzany dtuzej, jesli dziecko wcigz czuje sig niepewnie w nowym
srodowisku. Kazdy kolejny dzien zostaje wydtuzony o minimum 20 minut.

UWAGA: Harmonogram moze by¢ modyfikowany w zaleznosci od indywidualnych potrzeb dziecka oraz ob-
serwacji personelu i rodzicow.
FAZA Ill SEPARACJA — POWIERZENIE




Zakonczenie okresu adaptacji nastepuje, gdy dziecko wzglednie swobodnie funkcjonuje w grupie, chetnie
uczestniczy w zabawach, rozstaje sie z rodzicami bez wiekszego stresu. Udang adaptacje charakteryzujg
m.in. nastepujace oznaki:

1.

o

® N o

9.

dziecko rozpoznaje opiekunki, pozytywnie na nie reaguije;

2. dziecko odchodzi od rodzica i bawi si¢ bez jego udziatu;
3.
4. dziecko po wyjsciu rodzica, nawet jesli sie zasmuci lub wykaze inne negatywne emocje, potrafi sie uspo-

dziecko akceptuje pocieszenie od opiekunek;

koi¢ w towarzystwie opiekunek;

dziecko rozpoznaje elementy rutyny w ztobku — odktadanie butow i kurtki na miejsce, mycie rak przed
positkiem, siadanie do positku itp.;

dziecko wigcza sie w zabawy inicjowane przez opiekunke i/lub inne dzieci;

dziecko samo siega po ulubione zabawki;

dziecko jest w stanie pdjs¢ na drzemke podczas pobytu w Ztobku;

dziecko uczestniczy w positkach.

Na zakonczenie adaptacji opiekunki podsumowujg przebieg procesu adaptacji z rodzicami dziecka, przekazuje swoje
obserwacje, wnioski, ewentualne rekomendacije do dalszej pracy.



10.
1.
12.

13.
14.

15.
16.

ZASADY ZAPEWNIANIA WARUNKOW DO SWOBODNEGO PORUSZANIA SIE DZIECI

W Pozytywnym Ztobku nr 5 przestrzen dla dzieci jest zorganizowana w taki sposob, aby umozliwi¢ im zabawe w
zrdznicowany sposob oraz dajacy mozliwosci relaksu. Stuzy temu wydzielenie réznych stref aktywnosci, wérdd
ktorych dzieci mogg swobodnie sie przemieszczac.

Oferujemy dzieciom Srodowisko bogate w ,rzeczy” do zbadania i utatwiamy szereg dziatan, w tym ruch fizyczny,
np. taniec, opowiadanie historii czy aktywno$ci plastyczne.

Przestrzenie organizujemy tak aby wzbudzi€ u dzieci ciekawo$¢, rozwija¢ kreatywnos¢ i samodzielno$¢, zache-
cac do eksploracji, interakcji spotecznych.

Przestrzen organizujemy tak zeby nie przyttacza¢ mtodszych dzieci, a starszym zapewnia¢ wyzwania.
Wydzielamy kilka niezaleznych obszaréw aktywnosci.

Sprzet i materiaty sg swobodnie dostepne, aby wspiera¢ zainteresowania i potrzeby dzieci oraz stanowi¢ wyzwa-
nie i poszerzac ich myslenie i mozliwosci.

Przestrzen organizujemy tak aby utatwi¢ prace opiekunom i sprawi¢, ze dzieci mogg samodzielnie uczy¢ si¢
wspotzycia spotecznego.

Materiaty wykorzystywane do zaje¢ sg bezpieczne i odpowiednie dla dzieci tak aby samodzielnie mogty z nich
korzysta¢ (dostepne przez diuzszy czas, az do wyczerpania zainteresowania).

Uktad mebli w sali ztobkowej rozdziela miejsca na rézne aktywnos$ci — np. do gto$nej zabawy, odpoczynku, czy-
tania.

Czes¢ mebli jest mobilna tak, aby mozna byto wyodrebnia¢ mniejsze przestrzenie.

Okna, lustra i pojemniki z pomocami i materiatami sg w miare mozliwo$ci na wysokosci wzroku dzieci.

Wieszaki na ubrania i potki z rzeczami osobistymi dzieci s na wysokosci odpowiedniej do ich wzrostu, aby
wzmacnia¢ ich samodzielno$c;

Materiaty edukacyjne i zabawki do uzytku dzieci znajdujg sie w ich zasiegu w przezroczystych pojemnikach lub
na niskich pdtkach.

W sali ztobkowej znajdujq sie elementy wyposazenia (schodki, podesty) gdzie dzieci moga si¢ wspinac.

Dzieci codziennie korzystajg z ogodu-placu zabaw, gdzie mozna biega¢ na powietrzu.

W kazdej sali ztobkowej jest ,domek wyciszenia” gdzie dziecko moze sig bezpiecznie schowac i jest zachowana
jego prywatnosc.



ZASADY ZAPEWNIANIA WARUNKOW DO ODPOCZYNKU DZIECI

. Odpoczynek/spanie jest jedng z rutynowych czynnosci w naszym ztobku.
. W kazdej sali ztobkowej sg zamontowane rolety zaciemniajace.
Dzieci odpoczywajgc majg do wyboru po uzgodnieniu z rodzicami i moga spac/odpoczywac:

a) narozktadanych lezakach

b) w indywidualnych t6zeczkach.
W ciggu dnia dzieci mogq odpoczywa¢ w domku wyciszenia ktory jest wyposazony w wygodne poduszki,
migkkie maty, namiot lub baldachim, ksigzeczki (jest to miejsce na odpoczynek, relaks, bycie ze sobg, miej-
sce do czytania i ogladania ksigzeczek).
. W Ztobku korzystamy ze stuchawek wyciszajacych (szczegolnie wazne dla dzieci z nadwrazliwoscig stu-
chowa).



ZASADY ZAPEWNIANIA WARUNKOW DO ZACHOWANIA INTYMNOSCI
PODCZAS CZYNNOSCI HIGIENICZNYCH DZIECI

Miejsce do czynnosci toaletowych zapewnia dzieciom intymno$¢ oraz jest tatwo dostepne dla personelu,
daje dzieciom poczucie prywatno$ci adekwatne do ich samodzielno$ci w czynnosciach higienicznych i zgod-
nie z ich potrzebami.
. Wszystkie przewijaki majg boczne osotny z 3 stron.
Przeiwjaki umieszczone w sali ogélnej sg w miare mozliwosci odizolowane i oddalone od wejscia z mozlwio-
$cig zaopiekowania sie pozotsatymi dzie¢mi na sali.
. Przebieranie dzieci musi odbywac sie w sposéb uniemozliwiajacy ingerencje w to innym dzieciom.
. W Ztobku jest tazienka dla dzieci, tak by mogty samodzielnie z niej korzystac (w zakresie swoich kompeten-
cji):

a) misy wc oraz deski sedesowe sg dostosowane dla dzieci;

b) reczniki do rak oraz papier sq w zasiegu dzieci (nisko);

c) przy umywalkach sg zamieszczenie lustra.
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

ZASADY ZAPEWNIANIA WARUNKOW DO ROZWIJANIA SAMODZIELNOSCI
DZIECI W CZASIE POSILKOW

Dostosowanie otoczenia do dziecka:

Meble, naczynia i sztu¢ce sq dostosowane do wieku i mozliwosci dziecka (odpowiednia wysoko$¢ stotu, lekkie
kubki, bezpieczne sztucce).

Zapewnienie odpowiedniej ilosci czasu:

Nie pospieszamy dziecka podczas jedzenia — samodzielno$¢ rozwija sie wtedy, gdy dziecko ma czas na proby i

btedy.

Zachecamy do samodzielnego jedzenia:

Personel motywuje dziecko do podejmowania prob jedzenia samodzielnie, ale nie wyrecza go bez potrzeby.
Akceptujemy niedoskonatosci:

Rozsypywanie jedzenia czy brudzenie sig jest naturalnym etapem nauki — nie zwracamy uwagi ani nie zawsty-

dzamy dziecka.

Dawanie wyboru w bezpiecznych granicach:

Dziecko moze decydowac np. czy uzyje tyzki czy widelca albo ile zje (bez zmuszania do jedzenia).
Modelowanie wtasciwych zachowan:

Personel pokazuije, jak prawidtowo jes$¢, korzystac ze sztuccow i zachowywac sie przy stole.

Stopniowe zwigkszanie wymagan:

Oczekiwania wobec dziecka dostsowujemy do jego etapu rozwoju i z czasem podnosimy.

Wspierajaca postawa personelu:

Personel okazuije cierpliwos¢, spokoj i pozytywne nastawienie, chwali wysitek, a nie tylko efekt.

Stato$¢ i rytuaty positkdw:

Regularne pory i spokojna atmosfera sprzyjajg poczuciu bezpieczenstwa i samodzielnoSci dziecka.
Przestrzen do spozywania positkow:

Jest bezpieczna dla dzieci, funkcjonalna i zapewnienie dzieciom jak najwiekszg samodzielnosci.

Podtoga:

Jest zmywalna ze wzgledu na to, ze podczas positkow (podobnie jak zabaw plastycznych) wiele produktow
spada na podtoge.

Woda:

Dzieci majg staty dostep do wody a bidony znajdujg sie w zasiegu wzroku dzieci.

Uktad stolikow, przy ktorych dzieci jedza;

UmoZzliwia im wzajemng obserwacje i kontakt ze soba.

Naktadanie jedzenia:

Dzieci widzq i sg informowane co im si¢ naktada (pojemniki z jedzeniem, waza z zupa, dzbanki z piciem sg w
zasiegu wzroku dzieci).

Samodzielnos¢ w spozywaniu positkow:

Dzieci starsze majg mozliwo$¢ samodzielnego naktadania sobie elementoéw positku na talerz (np. naktadanie
surowki czy warzyw lub dodawanie warzyw do kanapki).
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10.

ZASADY ZAPEWNIANIA WARUNKOW DO ARTYSTYCZNEJ EKSPRESJI DZIECI

Swoboda tworcza:

Umozliwiamy dzieciom spontaniczne i nieskrepowane wyrazanie mysli, emocji oraz przezy¢ poprzez dziatalno$¢
artystyczna. Nie nrzucamy gotowych rozwigzan ani nie oczekujemy odwzorowywania wzorow — dziecko ma
prawo do wiasnej interpretacji tematu i formy pracy.

Dostep do réznorodnych materiatow i technik:

Zapewniamy wybor narzedzi i materiatow plastycznych, muzycznych czy ruchowych sprzyjajacych eksperymen-
towaniu i rozwijaniu wyobrazni. R6znorodno$¢ srodkéw wyrazu pozwala dziecku odnalez¢ te formy tworczo$ci,
ktre najlepiej odpowiadajg jego mozliwosciom i zainteresowaniom.

Bezpieczne i przyjazne Srodowisko tworcze:

Przestrzen przeznaczona do dziatan artystycznych jest bezpieczna, tatwozmywalna, dobrze zorganizowana i
dostosowana do wieku dzieci. Poczucie bezpieczenstwa sprzyja odwadze tworczej i podejmowaniu nowych wy-
zwan artystycznych.

Akceptacja indywidualnych rdznic:

Respektujemy fakt, ze kazde dziecko posiada inne tempo pracy, poziom umiejetnosci oraz sposob wyrazania
siebie. Porownywanie dzieci lub ich prac moze hamuje kreatywnosc¢ i obniza¢ poczucie wtasnej wartosci.
Skupienie na procesie tworczym, a nie na efekcie koicowym:

Najwazniejszy jest sam proces tworzenia — doSwiadczanie, przezywanie i eksperymentowanie. Efekt koricowy
nie jest oceniany pod katem estetycznym, lecz traktowany jako indywidualny wyraz dziecka.

Pozytywne wzmacnianie i wspierajaca postawa personelu:

Personel okazuje zainteresowanie pracg dziecka, chwali jego zaangazowanie i wysitek. Pozytywne wsparcie bu-
duje motywacje wewnetrzng i zacheca do dalszych dziafan artystycznych.

Inspiracja zamiast narzucania instrukcji:

Rolg personelu jest inspirowanie dziecka poprzez rozmowe, przyktad lub propozycije tematu, a nie narzucanie
sposobu wykonania pracy. Dzigki temu dziecko zachowuje autonomie twércza.

Mozliwo$¢ wyboru i samodzielnego decydowania:

Dzieci majg mozliwos¢ wyboru materiatow, technik oraz tematu pracy. Decydowanie o wtasnej tworczosci rozwija
poczucie sprawczo$ci, samodzielno$¢ oraz odpowiedzialno$¢ za podejmowane dziatania.

Regularno$¢ dziatan artystycznych:

Systematyczne podejmowanie aktywnosci artystycznych sprzyja rozwijaniu umiejetnosci twérczych oraz swobod-
nej ekspresji. Staty kontakt ze sztukg pomaga dziecku lepiej wyraza¢ emocje i mys$li.

Szacunek dla tworczosci dziecka:

Prace dzieci sq traktowane z nalezytg uwaga i szacunkiem, np. poprzez ich eksponowanie lub omawianie. Daje
to dziecku poczucie, ze jego tworczo$¢ jest wazna i wartoSciowa.
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10.

ZASADY ZAPEWNIANIA WARUNKOW DO KONTAKTU DZIECI Z NATURA

Zapewnienie codziennego pobytu dzieci na Swiezym powietrz:

Kontakt dzieci z naturg powinien odbywac sie poprzez regularny, codzienny pobyt na zewnatrz, niezaleznie od
pory roku (z uwzglednieniem bezpieczenstwa i warunkow pogodowych). Zabawa na Swiezym powietrzu sprzyja
rozwojowi fizycznemu, emocjonalnemu i spotecznemu dzieci oraz pozwala im doSwiadczac przyrody w sposob
bezposredni.

Organizowanie przestrzeni zewnetrznej sprzyjajacej kontaktowi z przyroda;

Ogrdd, plac zabaw, park lub inna dostepna przestrzen zewnetrzna powinna by¢ miejscem umozliwiajgcym swo-
bodny ruch i eksploracje. Wazne jest, aby przestrzen ta oferowata zroznicowane naturalne podtoza (trawa, pia-
sek, ziemia), miejsca do zabaw ruchowych oraz warunki do manipulowania naturalnymi materiatami, takimi jak
piasek czy woda.

Stwarzanie warunkow do aktywnos$ci ruchowej w naturalnym srodowisku:

Dzieci majg mozliwo$¢ biegania, skakania, jazdy na rowerkach czy hulajnogach w otoczeniu przyrody. Aktyw-
nos¢ ruchowa na zewnatrz rozwija sprawno$c fizyczng, koordynacje oraz odwage w podejmowaniu nowych wy-
zwan.

Umozliwianie bezposredniego kontaktu z elementami przyrody:

Waznym warunkiem kontaktu z naturg jest umozliwienie dzieciom bezposredniego doSwiadczania jej elementow,
takich jak rosliny, gleba, woda czy zwierzeta. Rabatki ziotowe, krzewy o r6znych fakturach, karmniki dla ptakéw
czy ogrodki warzywne rozwijajg wrazliwo$¢ sensoryczng i ciekawos$¢ poznawczg dzieci.

Wiaczanie dzieci w pielegnacje roslin i obserwacje zmian w przyrodzie:

Zaktadanie ogrodkow, sianie, sadzenie, podlewanie oraz obserwowanie wzrostu roslin uczy dzieci cierpliwosci,
odpowiedzialnosci i szacunku do $wiata przyrody. Dzieci uczg si¢ rowniez dostrzegac¢ zmiany zachodzace w na-
turze wraz z porami roku.

Tworzenie stref wyciszenia w naturalnym otoczeniu:

Kontakt z naturg obejmuije nie tylko aktywno$¢ ruchowa, ale takze mozliwo$¢ odpoczynku i wyciszenia. Strefy
ciszy, takie jak taweczki, stoliki, domki czy tipi, sprzyjajq relaksowi, obserwacji przyrody i regeneracji emocjonal-
nej.

Wprowadzanie elementow naturalnych do wnetrz budynku:

Gdy warunki atmosferyczne ograniczajg przebywanie na zewnatrz, kontakt z naturg powinien by¢ kontynuowany
wewnatrz budynku. Obecnos¢ bezpiecznych roslin doniczkowych, naturalnych materiatdw (np. drewna) oraz ele-
mentow inspirowanych przyroda tworzy przyjazne, spokojne sSrodowisko.

Stymulowanie zmystéw poprzez naturalne materiaty:

Kaciki sensoryczne z wykorzystaniem piasku, ryzu, fasoli, wody czy kamykow umozliwiajg dzieciom ekspery-
mentowanie, dotykanie, przesypywanie i przelewanie. Takie dziatania rozwijajg integracje sensoryczng oraz na-
turalng ciekawos¢ $wiata.

Wykorzystywanie naturalnego Swiatta i obserwacja zjawisk przyrodniczych:

Duze okna, przeszklone drzwi czy swietliki pozwalajg dzieciom obserwowac zmieniajacq sie pogode, pory dnia i
roku, co wzmacnia poczucie kontaktu z otaczajac przyrodg i rytmem natury.

Ksztattowanie postawy szacunku i zaciekawienia przyroda;

Staty kontakt z naturg sprzyja budowaniu u dzieci pozytywnej relacji ze $rodowiskiem naturalnym. Poprzez co-
dzienne doswiadczenia dzieci uczg si¢ troski o przyrode, rozwijajg wrazliwo$¢ ekologiczng oraz poczucie odpo-
wiedzialno$ci za otaczajacy $wiat.
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1.

12.

ZASADY ZAPEWNIANIA WARUNKOW DO AKTYWNOSCI EDUKACYJNYCH DZIECI
UMOZLIWIAJACYCH IM POZNAWANIE SWIATA

Uwzglednianie sensorycznego sposobu poznawania $wiata przez dzieci:

Organizujac przestrzen dla najmtodszych dzieci, biezemy pod uwage fakt, iz poznajg one otoczenie przede
wszystkim poprzez zmysty. Przestrzen jest wzbogacona o elementy stymulujgce sensorycznie, ktore wzbu-
dzajq ciekawo$¢ oraz zachecajq dzieci do eksploracii i aktywnego doswiadczania.

Stosowanie naturalnych materiatow w przestrzeni ztobkowe;:

W aranzacji przestrzeni i doborze wyposazenia wykorzystujemy jak najwigksze ilosci naturalnych materia-
tow, ktore sprzyjaja rozwojowi sensorycznemu dzieci, sg przyjemne w dotyku i wspierajq ich kontakt z real-
nym Swiatem.

Zapewnienie swobodnego dostepu do sprzetow i materiatdw edukacyjnych:

Zabawki oraz pomoce edukacyjne sg rozmieszczone w sposéb umozliwiajacy dzieciom samodzielne siega-
nie po nie, zgodnie z ich zainteresowaniami i potrzebami rozwojowymi. Takie rozwigzanie wspiera samo-
dzielnos¢ oraz inicjowanie aktywnosci przez dzieci.

Czytelna organizacja przestrzeni w strefy aktywnosci:

Przestrzen przeznaczona do zabawy i nauki jest podzielona w miare mozliwosci na strefy, np. konstrukcyjne,
ruchowe, manipulacyjne czy tematyczne. Zabawki sg przechowywane w przenosnych koszach lub pojemni-
kach oznaczonych w sposdb zrozumiaty dla dzieci.

Dobor wyposazenia wspierajacego wszechstronny rozwdj dziecka:

W sali Zztobkowej znajdujq sie zabawki i materiaty umozliwiajace rozwoj motoryczny, poznawczy, emocjo-
nalny i spoteczny, m.in. elementy konstrukcyjne, klocki, pitki, puzzle, zabawki do pchania i ciggniecia, lalki,
przytulanki oraz figurki ludzi i zwierzat.

Tworzenie warunkow do aktywnosci ruchowej i manipulacyjnej:

Wyposazenie sali umozliwia dzieciom podejmowanie réznorodnych form aktywnosci ruchowej i manipulacyj-
nej, takich jak budowanie, przesuwanie, przenoszenie czy pokonywanie prostych toréw przeszkdd, co
sprzyja rozwojowi koordynacji i sprawnosci ruchowe;.

Wspieranie samodzielnego dziatania i uczenia sig poprzez doswiadczenie:

Dobrze przygotowane srodowisko fizyczne umozliwia dzieciom samodzielne doswiadczanie, eksperymento-
wanie oraz uczenie sie poprzez dziatanie i obserwacje, bez nadmiernej ingerencji dorostych.

Zachowanie rownowagi w ilosci dostepnych zabawek i materiatow:

Dbamy o dobdr liczby zabawek i pomocy edukacyjnych. Zardwno nadmierne ograniczenie, jak i przetadowa-
nie przestrzeni moze negatywnie wptywac na koncentracje, samopoczucie i aktywnos¢ dzieci.

Zapewnienie tadu i estetyki przestrzeni:

Przestrzen ztobkowa jest uporzadkowana, estetyczna i funkcjonalna, co sprzyja poczuciu bezpieczeristwa
dzieci oraz utatwia im orientacje w otoczeniu.

Tworzenie warunkow sprzyjajacych wspolnej zabawie i interakcjom spotecznym:

Organizacja przestrzeni umozliwia dzieciom wspdlng zabawe, uczenie si¢ od siebie nawzajem oraz rozwija-
nie kompetencji spotecznych poprzez codzienne interakcje.

Zachowanie rownowagi:

Zachowujemy réwnowage w zakresie wyposazenia — rozwojowi dzieci nie sprzyja nadmierne ograniczanie
dostepu do zabawek, ale réwnie niepozadana jest sytuacja, gdy dzieci majg do swej dyspozycji zbyt wiele
zabawek. Powoduje to poczucie chaosu, zmeczenia, przecigzenia, rozdraznienia. W pomieszczeniu petnym
zabawek dziecko nie wie, na ktdrej sie skoncentrowac, zwykle bierze do rak jedng zabawke po drugiej, od-
rzucajgc poprzednia.

W salach Zlobkowych gdzie bawig sie dzieci, mogg znajdowac sie:
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zestaw duzych elementow do tworzenia konstrukcji, torow przeszkdd (piankowe klocki rownowazne, tu-
nel, zjezdzalnia);

klocki z tworzywa sztucznego lub drewniane;

pitki i inne miekkie przedmioty do rzucania lub turlania;

labirynty przestrzenne, puzzle, uktadanki;

kolejka drewniana, rozne samochody;

wozki lub pojemniki umozliwiajace przewozenie/przesuwanie réznych przedmiotow;
lalki, otulanki, t6zeczko, wozki, kocyki;

zabawki pluszowe, migkkie Przytulanki;

co$ do ciggania i pchania;

figurki ludzi i zwierzat;

roznej wielkosci pudetka, pojemniki z pokrywkami;

akcesoria codziennego uzytku (np. tyzki drewniane, miski, zamykane pudetka).
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PROCEDURA DOTYCZACA BIEZACEJ KOMUNIKACJI Z RODZICAMI/OPIKEUKUNAMI PRAWNYMI
W ZLOBKU
CEL PROCEDURY:
1. Celem niniejszej procedury jest ujednolicenie zasad biezacej komunikacji pomiedzy personelem ztobka a rodzi-
cami/opiekunami prawnymi dzieci.
2. Procedura ma na celu:
a. zapewnienie sprawnego przeptywu informacji,
b. budowanie partnerskiej wspotpracy z rodzing,
c. zapewnienie bezpieczenstwa dzieci,
d. ochrone poufno$ci danych i informacii.
ZAKRES OBOWIAZYWANIA:
1. Procedura obowigzuje wszystkich pracownikow ztobka majacych kontakt z rodzicami/opiekunami prawnymi.
2. Procedura dotyczy komunikacji zwigzanej z codziennym funkcjonowaniem dziecka w ztobku.
FORMY BIEZACEJ KOMUNIKACJI:
Biezaca komunikacja z rodzicami odbywa sie poprzez:
bezposrednie rozmowy przy przyprowadzaniu i odbieraniu dziecka,
aplikacje elektroniczng LIVE KID,
kontakt telefoniczny,
poczte elektroniczng,
tablice informacyjng lub ogtoszenia w LIVE KID udostepniane przez placowke,
zebrania grupowe oraz konsultacje indywidualne.
ZAKRES INFORMACJI PRZEKAZYWANYCH RODZICOM:
W ramach biezacej komunikacji personel przekazuje informacje dotyczace w szczegdlnosci:
1. samopoczucia dziecka w ciggu dnia,
spozywanych positkow i odpoczynku,
aktywnosci i udziatu w zajeciach,
adaptaciji dziecka do warunkéw ztobkowych,
biezacych potrzeb dziecka,
drobnych zdarzen dnia codziennego,
planowanych wydarzer i zmian organizacyjnych,
sytuacji majacych wptyw na bezpieczenstwo lub zdrowie dziecka.
ZASADY PROWADZENIA ROZMOW BIEZACYCH:
1. Rozmowy przy odbiorze i przyprowadzaniu dziecka powinny mie¢ charakter krotki, rzeczowy i niezaktdcajacy
opieki nad pozostatymi dziecmi.
2. Sprawy wymagajace dtuzszej rozmowy omawiane sg po wczesniejszym ustaleniu terminu konsultaci.
3. Pracownicy przekazujg informacje w sposéb rzetelny, spokojny i zyczliwy, z poszanowaniem godnosci rodzicoéw
oraz dziecka.
4. Rodzice zobowigzani sg do przekazywania istotnych informacji dotyczacych zdrowia, samopoczucia lub zmian
majacych wptyw na pobyt dziecka w ztobku.
POSTEPOWANIE W SPRAWACH TRUDNYCH | SYTUACJACH PROBLEMOWYCH:
1. Informacje dotyczace trudno$ci rozwojowych, zachowan niepozadanych lub sytuacji wymagajacych szczegoinej
uwagi przekazywane sg wytacznie w rozmowie indywidualne;.
2. Rozmowy te odbywajg sie w warunkach zapewniajacych poufno$¢ i poszanowanie prywatnosci.
3. Celem rozméw jest wspdlne poszukiwanie rozwigzan oraz ustalenie dalszych dziatan wspierajgcych dziecko.
4. Niedopuszczalne jest omawianie sytuacji dotyczacych jednego dziecka w obecno$ci innych rodzicow.
ZASADY KULTURY | ETYKI KOMUNIKACJI:
1. Komunikacja pomigdzy personelem a rodzicami opiera sie na wzajemnym szacunku, zyczliwo$ci i wspdtpracy.
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2. Zabrania sie stosowania jezyka obrazliwego, agresywnego lub naruszajacego dobra osobiste.

3. Strony zobowigzane sg do poszanowania czasu pracy personelu oraz organizacji dnia w ztobku.

4. Informacje dotyczace dzieci i ich rodzin objete sg zasadg poufnosci.

DOSTEPNOSC PERSONELU:

1. Personel ztobka udziela informacji rodzicom w godzinach funkcjonowania placowki, z uwzglednieniem obowigz-
kow opiekunczych.

2. Kontakt telefoniczny w sprawach pilnych odbywa sie za zgoda dyrektora Ztobka.

3. Konsultacje indywidualne odbywajg sie po wczesniejszym umowieniu terminu.
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ANKIETA ANALIZY SATYSFAKCJI RODZICOW/ OPIEKUNOW PRWANYCH W ZAKRESIE USLUG SWIADCZO-

NYCH PRZEZ POZYTYWNY ZLOBEK NR 5 W 5DANSKU

Prosimy o wypetnienie ponizszej anonimowej ankiety. Pafistwa opinia jest dla nas bardzo wazna i pomoze nam w
dalszym doskonaleniu jakosci Swiadczonych przez nas ustug.

Dane ogdlne (nieobowigzkowe): Wiek dziecka: Czas korzystania z ustug ztobka:

OCENA OGOLNA

1.

Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani jako$¢ ustug $wiadczonych przez nasz ztobek?

bardzo dobrze

dobrze

neutralnie

Zle

bardzo Zle

Czy Panstwa zdaniem ztobek zapewnia dzieciom odpowiednig opieke pod wzgledem opiekuriczym, wychowaw-
czym i edukacyjnym ?

O Tak

O Nie

O Nie mam zdania

W jakim stopniu sg Panstwo zadowoleni z naszego ztobka?

L1 Bardzo zadowoleni

O Raczej zadowoleni

O Raczej niezadowoleni

1 Zdecydowanie niezadowoleni

W jaki sposob rodzice powinni uczestniczy¢ w zyciu ztobka? (mozliwo$¢ zaznaczenia wigcej niz jednej odpowiedzi)
Pomoc we wspdtorganizowaniu uroczystosci

Udziat w konsultacjach indywidualnych

Udziat w akcjach organizowanych przez ztobek ktore integrujg spotecznos¢ lokalng
Przedstawienia z udziatem rodzicow

Organizacja urodzin

Udziat w zebraniach z rodzicami

Czy chcieliby Panstwo zaangazowac sie we wspotprace ze ztobkiem wykorzystujac swoje zainteresowania, umie-
jetnosci, zawod) itp.

O Tak

O Nie

O Nie mam zdania

Ktdra forma kontaktu dostarcza Panstwu najpetniejszej wiedzy o funkcjonowaniu dziecka w ztobku?
Informacja przekazywana przez opiekunéw

Kontakt telefoniczny

Kontakt poprzez LIVEKID

Kontakt e-mailowy

Strona internetowa

Spotkania z rodzicami

Ooo0oOooOond

OO00000

OO00000

KADRA

7.

Jak ocenia Pan/Pani profesjonalizm personelu ztobka?
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Ooo0oOooOond

bardzo wysoko
wysoko
neutralnie
nisko

bardzo nisko

Czy personel jest przyjazny i otwarty w komunikaciji z rodzicami?

Ooo0oOooOond

zawsze
czesto
czasami
rzadko

nigdy

W jakim stopniu mogg Panstwo liczy¢ na pomoc opiekunek w sytuacji zaobserwowania trudnosci zwigzanych z
dzieckiem i po zgtoszeniu ich?

(|
(|
(|

W duzym stopniu
W matym stopniu
Nie moge liczy¢ na pomoc

WARUNKI W PLACOWCE:
10. Jak ocenia Pan/Pani warunki przestrzenne (czysto$¢, wyposazenie, bezpieczenstwo) w ztobku?

1.

Ooo0oOooOond

bardzo dobrze
dobrze
neutralnie

Zle

bardzo zle

Czy jest Pan/Pani zadowolony/a z oferowanych positkow?

Ooo0oOooOond

Tak, zawsze
czesto
czasami
rzadko

nigdy

PROGRAM EDUKACYJNY:
12. Jak ocenia Pan/Pani jako$¢ programu edukacyjnego i zaje¢ dodatkowych?

—_
_OJ

eOooOooOnOO

Ooo0oOooOond

bardzo wysoko
wysoko
neutralnie
nisko

bardzo nisko

zy zauwazyt/la Pan/Pani postepy w rozwoju swojego dziecka od momentu rozpoczecia uczeszczania do ztobka?

tak, znaczne postepy
tak, pewne postepy
tak, niewielkie postepy
neutralnie

brak postepow

KOMUNIKACJA:
14. Czy informacje przekazywane przez placowke sg jasne i zrozumiate?

(|
(|
(|

zawsze
czesto
czasami
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O rzadko
O nigdy
15. Jak ocenia Pan/Pani dostepnosc i che¢ komunikacii ze strony dyrekcji?
bardzo dobrze
dobrze
neutralnie
Zle
bardzo Zle

Ooo0oOooOond

UWAGI | SUGESTIE:
Prosze podzieli¢ sie swoimi uwagami i sugestiami dotyczacymi naszej placowki:

Dziekujemy za poswiecony czas i wypetnienie ankiety!
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LISTA DZIALAN PERSONELU WSPIERAJACYCH AUTONOMIE DZIECKA PODCZAS CZYNNOSCI HIGIENICZ-

10.

1.

12.
13.

NYCH (MYCIE RAK, TOALETA, ZMIANA PIELUCHY I INNE)

Informujemy dziecko o zamiarze zmiany mu pieluszki i czekamy na jego reakcje.

Przypominamy dzieciom o korzystaniu z toalety lub nocnika, ale dzieci same decydujg czy chcg z nich skorzy-
stac.

Uwzgledniamy prawo dziecka do towarzystwa lub intymnosci w toalecie.

Dziecko nie musi pyta¢ o pozwolenie na skorzystanie z toalety lub umycie rak

Wspieramy samodzielnos¢ dzieci zwigzang z higieng odpowiednio do poziomu ich rozwoju, wspomagamy je w
treningu zwigzanym z higiena, ale respektujemy ich prawo do odmowy tego treningu.

Na biezaco uzgadniamy z pozostatymi opiekunami sposoby wspierania dzieci w rozwoju zwigzanym z higieng
Ustalamy kto z personelu przekazuje informacje rodzicom i zbiera od nich istotne informacje zwigzane z higiena.
Wymieniamy z rodzicami aktualne informacje na temat umiejetnosci dziecka w zakresie czynno$ci higienicznych
i uzgadniamy z nimi wspdlne dziatania w tym zakresie.

Nigdy nie karzemy dzieci za zatatwianie naturalnych potrzeb fizjologicznych, niezaleznie od miejsca, gdzie to sie
odbywa (skorzystanie z nocnika, zmoczenie sig).

Nie zawstydzamy dziecka ani nie okazujemy rozczarowania, gdy dziecko nie zasygnalizuje potrzeby skorzysta-
nia z nocnika lub toalety.

Przewijamy dziecko bez pospiechu, z delikatno$cig i uwaznoscig, zeby nie sprawi¢ mu bolu czy przykrosci, jeste-
$my w kontakcie z dzieckiem.

Nie okazujemy dzieciom werbalnie i niewerbalnie swojej niecheci przy czynno$ciach zwigzanych z pielegnacja.
Wypracowujemy z dzie¢mi nawyk mycia rak — odbywa sie to co najmniej przed kazdym positkiem i zawsze po
skorzystaniu z toalety (dotyczy dzieci, ktore juz s na tym etapie rozwoju.
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ARKUSZ SAMOOCENY PERSONELU

W ZAKRESIE WSPIERANIA AUTONOMII DZIECKA PODCZAS CZYNNOSCI HIGIENICZNYCH

(minimum 1 raz w roku)

Dziatanie

tak

nie

Uwagi (w jakich sytua-
cjach mam trudnosc¢)

Informuje dziecko o zamiarze zmiany mu pieluszki i czekam na jego
reakcje.

Przypominam dzieciom o korzystaniu z toalety lub nocnika, ale dzieci
same decydujg czy chca z nich skorzystac.

Uwzgledniam prawo dziecka do towarzystwa lub intymno$ci w toale-
cie.

Dziecko nie musi pyta¢ o pozwolenie na skorzystanie z toalety lub
umycie rak.

Wspieram samodzielno$¢ dzieci zwigzang z higieng odpowiednio do
poziomu ich rozwoju, wspomagam je w treningu zwigzanym z higiena,
ale respektuje ich prawo do odmowy tego treningu.

Na biezaco uzgadniam z pozostatymi opiekunami sposoby wspierania
dzieci w rozwoju zwigzanym z higiena.

Jest ustalone kto z personelu przekazuje informacije rodzicom i zbiera
od nich istotne informacije zwigzane z higiena.

Wymieniam z rodzicami aktualne informacje na temat umiejetnosci
dziecka w zakresie czynnosci higienicznych i uzgadniam z nimi
wspolne dziatania w tym zakresie.

Nigdy nie karze dzieci za zatatwianie naturalnych potrzeb fizjologicz-
nych, niezaleznie od miejsca, gdzie to sie odbywa (skorzystanie z noc-
nika, zmoczenie sie).

Nie zawstydzam dziecka ani nie okazuje rozczarowania, gdy dziecko
nie zasygnalizuje potrzeby skorzystania z nocnika lub toalety.

Przewijam dziecko bez po$piechu, z delikatnoscig i uwaznos$cia, zeby
nie sprawi¢ mu bdlu czy przykrosci, jestem w kontakcie z dzieckiem.

Nie okazuje dzieciom werbalnie i niewerbalnie swojej niecheci przy
czynno$ciach zwigzanych z pielegnacia.

Wypracowuje z dzie¢mi nawyk mycia rak — odbywa sie to co najmniej
przed kazdym positkiem i zawsze po skorzystaniu z toalety (dotyczy
dzieci, ktdre juz sg na tym etapie rozwoju).
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No gk o=

10.
1.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.
24,
25.
26.

27.

LISTA DZIALAN PERSONELU WSPIERAJACYCH SAMODZIELNOSC DZIECKA PODCZAS POSILKOW

Nie zmuszamy dzieci do siadania przy stole, jesli nie majg potrzeby jedzenia.

Uprzedzamy dzieci, Ze zbliza sie pora positku, pozwalajgc im dokonczy¢ zabawe.

Zapraszamy dzieci do wspdlnego nakrywania do stotu i sprzatania po positku.

Dajemy dzieciom tyle czasu na positek, ile potrzebuja.

Nie nagradzamy dzieci za zjedzenie positku ani nie karzemy za odmowe jedzenia.

Akceptujemy to, ze dziecko moze nie chcie¢ niczego zjesc.

Uwzgledniamy werbalne i pozawerbalne sygnaty dzieci dotyczace potrzeby jedzenia oraz iloSci spozywanych
potraw.

Nie nalegamy, aby dziecko zjadto wszystko, co ma na talerzu.

W miare mozliwo$ci rozwojowych pozwalamy, zeby dzieci same nakfadaty sobie jedzenie.

Dziecka, ktore natozy sobie za duzo, nie zmuszamy do zjedzenia wszystkiego.

Zachecamy dzieci, w tym takze niemowleta, ktore uzyskaty bezpieczng pozycije siedzaca, do samodzielnego je-
dzenia

Pozwalam je$¢ rekoma dzieciom, ktore nie potrafig jeszcze uzywac sztuccow.

Dziecku, ktore ma trudnosci z jedzeniem, pomagamy karmigc je tyzeczka lub widelcem za jego zgoda.

Dzieci niepotrafigce samodzielnie jes¢ karmimy w kontakcie ,jeden na jeden”.

Dopilnowujemy, zeby wszystkie dzieci w czasie positku miaty staty dostep do tyzki i widelca.

Pozwalamy dzieciom podczas positku prowadzi¢ rozmowy z personelem i innymi dzie¢mi siedzacymi przy stole.
Staramy sie w miare mozliwosci jes¢ razem z dzie¢mi przy stolikach

Proponujemy dzieciom potrawy, ttumaczymy nazwy i skfadniki dania.

Rozmawiamy z dzie¢mi o tym, co jest zdrowe, a co nie.

Umozliwiamy dzieciom uprawianie zi6t (warzyw) w ogrodzie lub doniczkach na oknie.

Umozliwiamy dzieciom udziat w przygotowaniu napojow i prostych potraw.

Zbieramy od rodzicow informacje dotyczace zywienia dziecka, w tym jego preferencji zywieniowych, godzin po-
sitkow, nawykow i rytuatow, ewentualnych trudnosci zywieniowych, umiejetnosci.

Wspolnie z rodzicami i wspotpracownikami uzgadniamy potrzeby dzieci zwigzane z zywieniem, uwzgledniajac
zasady zdrowego zywienia i profilaktyki otytoSci.

Zachecamy rodzicow do stosowania zasad zdrowego zywienia w domu.

Upowszechniamy przepisy i pomysty na zdrowe positki, materiaty na temat zdrowego zywienia.

Prowadzimy biezacg obserwacje dzieci w sytuacjach zwigzanych z zywieniem i w razie wyraznie niepokojacych
objawoéw dzielimy sie spostrzezeniami z rodzicami.

Wiemy, jakie zachowania dzieci zwigzane z zywieniem uznac za niepokojace i w razie potrzeby kierujemy rodzi-
cow do specjalisty.
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ARKUSZ SAMOOCENY PERSONELU

W ZAKRESIE WSPIERANIA SAMODZIELNOSCI DZIECKA PODCZAS POSILKOW

(minimum 1 raz w roku)

Dziatanie

tak

nie

Uwagi (w jakich sytua-
cjach mam trudnosc¢)

Nie zmuszam dzieci do siadania przy stole, jesli nie majg potrzeby je-
dzenia.

Uprzedzam dzieci, ze zbliza sie pora positku, pozwalajac im dokon-
czy¢ zabawe.

Zapraszam dzieci do wspdlnego nakrywania do stotu i sprzatania po
positku.

Daje dzieciom tyle czasu na positek, ile potrzebuja.

Nie nagradzam dzieci za zjedzenie positku ani nie karze za odmowe
jedzenia.

Akceptuje to, ze dziecko moze nie chcie¢ niczego zjesc¢.

Uwzgledniam werbalne i pozawerbalne sygnaty dzieci dotyczace po-
trzeby jedzenia oraz ilosci spozywanych potraw.

Nie nalegam, aby dziecko zjadto wszystko, co ma na talerzu.

W miare mozliwo$ci rozwojowych pozwalam, zeby dzieci same nakta-
daty sobie jedzenie.

Dziecka, ktore natozy sobie za duzo, nie zmuszam do zjedzenia
wszystkiego.

Zachecam dzieci, w tym takze niemowleta, ktdre uzyskaty bezpieczng
pozycje siedzacg, do samodzielnego jedzenia

Pozwalam je$¢ rekoma dzieciom, ktore nie potrafig jeszcze uzywac
sztuécow.

Dziecku, ktore ma trudnosci z jedzeniem, pomagam karmiac je ty-
zeczka lub widelcem za jego zgoda.

Dzieci niepotrafigce samodzielnie jes¢ karmig w kontakcie ,jeden na
jeden”.

Dopilnowuije, zeby wszystkie dzieci w czasie positku miaty staty dostep
do tyzki i widelca.

Pozwalam dzieciom podczas positku prowadzi¢ rozmowy z persone-
lem i innymi dzie¢mi siedzacymi przy stole.
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Staram sie w miare mozliwo$ci jes¢ razem z dzie¢mi przy stolikach.

Proponuje dzieciom potrawy, ttumacze nazwy i sktadniki dania.

Rozmawiam z dzie¢mi o tym, co jest zdrowe, a co nie.

Umozliwiam dzieciom uprawianie ziot (warzyw) w ogrodzie lub donicz-
kach na oknie.

Umozliwiam dzieciom udziat w przygotowaniu napojéw i prostych po-
traw.

Zbieram od rodzicow informacje dotyczace zywienia dziecka, w tym
jego preferencji zywieniowych, godzin positkdw, nawykow i rytuatow,
ewentualnych trudnosci zywieniowych, umiejetno$ci.

Wspolnie z rodzicami i wspotpracownikami uzgadniamy potrzeby
dzieci zwigzane z zywieniem, uwzgledniajac zasady zdrowego zywie-
nia i profilaktyki otyto$ci.

Zachecam rodzicoéw do stosowania zasad zdrowego zywienia w domu.

Upowszechniam przepisy i pomysty na zdrowe positki, materiaty na te-
mat zdrowego zywienia.

Prowadze biezacg obserwacje dzieci w sytuacjach zwigzanych z zy-
wieniem i w razie wyraznie niepokojgcych objawow dziele sie spo-
strzezeniami z rodzicami.

Wiem, jakie zachowania dzieci zwigzane z zywieniem uznac za niepo-
kojace i w razie potrzeby kieruje rodzicéw do specjalisty.
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ZASADY W ZAKRESIE NAWIAZYWANIA RELACJI Z DZIECMI, REAGOWANIA NA ZACHOWANIA DZIECI

ORAZ KOMUNIKOWANIA DZIECIOM O AKTYWNOSCIACH W ZLOBKU

NAWIAZYWANIE RELACJI Z DZIECMI:

1.

Zapewnienie dzieciom poczucia bezpieczenstwa emocjonalnego:

Pesonel budujq relacje z dzie¢mi w oparciu 0 bliskos¢, przewidywalno$¢ i stato$¢ opieki. Dzieci majg zapew-
niong spokojng atmosfere sprzyjajacq adaptacji oraz codziennemu funkcjonowaniu w ztobku.

Poszanowanie podmiotowosci i godnosci dziecka:

Kazde dziecko traktowane jest z szacunkiem, jako odrebna osoba posiadajaca wiasne potrzeby, emocje i
tempo rozwoju. Opiekun uwzglednia indywidualne mozliwosci dziecka w codziennych dziataniach opiekun-
czo-wychowawczych.

Indywidualne i responsywne podejscie opiekuna:

Opiekun reaguje na sygnaty wysytane przez dziecko w sposéb uwazny i adekwatny, zapewniajac wsparcie
emocjonalne, fizyczne i spoteczne zgodnie z aktualnymi potrzebami dziecka.

Statos¢ opiekundw i organizacji dnia:

Zachowanie statego sktadu kadry oraz powtarzalnego rytmu dnia wspiera poczucie stabilnosci i bezpieczen-
stwa dzieci.

REAGOWANIE NA ZACHOWANIA DZIECI:

1.

Rozumienie zachowan dzieci jako formy komunikacji:

Zachowania dzieci postrzegane sg jako sposob wyrazania emocji i potrzeb rozwojowych. Pesonel podejmuje
dziatania zmierzajace do zrozumienia przyczyn zachowania, a nie jedynie jego korygowania.

Stosowanie metod wychowawczych wolnych od przemocy:

Reagowanie na zachowania dzieci odbywa sie w sposob spokojny, konsekwentny i pozbawiony kar fizycz-
nych, zawstydzania czy krzyku, zgodnie z zasadg ochrony praw dziecka.

Ustalanie jasnych i bezpiecznych granic:

Opiekunowie wprowadzajg zasady funkcjonowania w grupie w sposéb czytelny, dostosowany do wieku
dzieci, dbajac o ich bezpieczenstwo oraz dobro catej grupy.

Wzmacnianie pozytywnych zachowan:

Pozadane zachowania dzieci sg wzmacniane poprzez pozytywne komunikaty, gesty, mimike i uwage doro-
stego, co wspiera rozwoj spoteczny i emocjonalny dzieci.

Wspieranie rozwoju emocjonalnego dzieci:

Personel pomaga dzieciom rozpoznawac i nazywa¢ emocje, akceptowac je oraz stopniowo uczy¢ sie regula-
cji emocjonalnej w sposéb adekwatny do wieku.

KOMUNIKOWANIE DZIECIOM O AKTYWNOSCIACH W ZLOBKU:

1.

4.

Dostosowanie komunikacji do etapu rozwoju dziecka:

Informacje o planowanych aktywnosciach przekazywane sg dzieciom w sposob prosty, zrozumiaty i dostoso-
wany do ich mozliwosci poznawczych, z wykorzystaniem mowy, gestow, mimiki oraz pomocy wizualnych.
Zapewnienie dzieciom przewidywalnosci dnia:

Opiekunowie informujg dzieci o kolejnych etapach dnia, zapowiadajg zmiany aktywnosci i przej$cia miedzy
nimi, co sprzyja poczuciu bezpieczenstwa i orientacji w codziennym rytmie ztobka.

Zachecanie, a nie zmuszanie do udziatu w aktywnosciach:

Dzieci sq zapraszane do udziatu w aktywno$ciach z poszanowaniem ich gotowosci, nastroju i potrzeb, zgod-
nie ze standardami wspierania autonomii dziecka.

Stosowanie empatycznej i wspierajacej komunikacji:
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Personel komunikuje sie z dzieCmi w sposob spokojny, zyczliwy i peten szacunku, dbajac o odpowiedni ton
gtosu oraz pozytywna relacje.

. Wykorzystywanie rutyny i powtarzalnych sygnatow:

State komunikaty, piosenki, rymowanki lub sygnaty dzwigkowe informujgce o aktywno$ciach wspierajg orien-
tacje dzieci w czasie i sg zgodne ze standardami organizacji opieki w ztobku.
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ARKUSZ SAMOOCENY PERSONELU

W ZAKRESIE NAWIAZYWANIA RELACJI Z DZIECMI, REAGOWANIA NA ZACHOWANIA DZIECI

| KOMUNIKOWANIA DZIECIOM O AKTYWNOSCIACH

(minimum 1 raz w roku)

Dziatanie

tak

nie

Uwagi (w jakich sytua-
cjach mam trudnosc¢)

RELACJE Z DZIECMI

Do dzieci odnosze sie w sposob ciepty, czesto usmiechajac sie i oka-
zujac zadowolenie z bycia z nimi.

Okazuje zainteresowanie tym, co dzieci mowig i robig.

Uzywam niewerbalnych komunikatow w interakcji z dzieckiem (np. Ki-
wajac gtowg, podnoszac brwi w zdziwieniu, uSmiechajac sie).

Mdwie do dzieci po imieniu.

Szukam kontaktu wzrokowego (nie zmuszajgc do wzajemnosci) pod-
czas rozmowy z dzieckiem.

W trakcie rozmowy z dzie¢mi staram si¢ by¢ na ich wysokosci, kucajac
lub siadajac obok.

REAGOWANIE NA ZACHOWANIA DZIECI

Uwaznie obserwuie to, co robig dzieci, nazywajac to, co widze.

Dopasowuje swoje zachowanie — ton gtosu, wyraz twarzy, poziom en-
tuzjazmu - do tego, co wyrazajg dzieci.

Jestem gotowa/gotowy do pomocy, je$li dzieci tego potrzebuja.

Stwarzam warunki do samodzielnego podejmowania decyzji przez
dzieci.

Pozwalam dzieciom na popetnianie bteddw i zachecam do samodziel-
nego ich naprawiania/rozwigzywania probleméw, jezeli s na to go-
towe.

Akceptuje wyrazanie emocji przez dzieci.

Jestem uwazna/uwazny na trudne momenty dzieci (zmeczenie, prze-
stymulowanie) i wspieram je, aranzujgc zmiany w otoczeniu, dostoso-
wujgc ton gtosu i styl interakcji do sytuacji.

Respektuje che¢ dziecka do przerwania interakcji i czekam, az wyrazi
ono che¢ wznowienia kontaktu.

Rozpoznaje i nazywam reakcje emocjonalne dzieci oraz wiasne.
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KOMUNIKOWANIE DZIECIOM O AKTYWNOSCIACH

Przypominam dzieciom werbalnie lub niewerbalnie (gestem lub uzywa-
jac znakow graficznych) o nastepnym punkcie w planie dnia.

Uprzedzam dziecko o dziafaniu, ktére bedzie podejmowane z jego
udziatem i czekam na jego odpowiedz (werbalng lub niewerbalng),
zeby mie¢ pewno$¢, ze dziecko rozumie sytuacie.
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PROCEDURA POSTEPOWANIA NA WYPADEK WYSTAPIENIA CHOROBY ZAKAZNEJ

1. Celem niniejszej procedury jest ustalenie zasad postepowania w przypadku wykrycia zagrozenia wystepowania w
placowce choroby zakaznej oraz zminimalizowania niebezpieczenstwa zarazenia si¢ dzieci zdrowych.

2. Przedmiotem procedury jest okre$lenie zasad postepowania z dzieckiem potencjalnie chorym oraz wskazanie za-
sad profilaktyki zdrowotnej.

3. Zasady profilaktyki

a)

Zadaniem placowki jest zapewnienie dzieciom odpowiednich warunkdw sanitarnych, opiekunczych i eduka-
cyjnych, obejmujacych zachowanie okreslonych odrebnymi przepisami warunkdw technicznych sanitariatow,
dostepu do papieru toaletowego, chusteczek jednorazowych, mydta i papieru do wycierania rak.

Nalezy zapewni¢ doptyw Swiezego powietrza do sal dydaktycznych.

Nalezy unika¢ przyprowadzania do ztobka dzieci chorych lub dzieci, u ktorych zostato zaobserwowane jakie-
kolwiek odstepstwo od petni zdrowia organizmu: kaszel, katar, wysypka lub zmiany skorne, biegunka, wy-
mioty.

4. Postepowanie z dzieckiem lub personelem chorym
OPIEKUN:

a)

Nie moze przyja¢ pod swojg opieke dziecka, ktore ma biegunke, wymioty, podwyzszong temperature ciata,
dusznosci, zmiany skorne $wiadczace o chorobie zakaznej lub inne objawy $wiadczace o chorobie czy wsza-
wicy.

Po otrzymaniu od rodzicéw/opiekundw prawnych informacji o wystapieniu niebezpiecznej choroby zakaznej
lub wszawicy u dziecka powiadamia o tym fakcie dyrektora Ztobka.

Przeprowadza rozmowe z dzieckiem (o ile to mozliwe) dotyczacg objawéw ztego samopoczucia.

Jezeli dziecko wymaga natychmiastowej pomocy lekarskiej, bezzwtocznie po poinformowaniu rodzicow/opie-
kunow prawnych wzywa karetke pogotowia i czeka na przyjazd rodzicow/opiekundw prawnych.

DYREKTOR:

1.

4.
5,
6.

Wyznacza osobe odpowiedzialng do przejecia opieki nad dzieckiem manifestujgcym, przejawiajacym niepo-
kojace objawy choroby lub wszawicy. Wyznaczona osoba musi natychmiast odizolowa¢ dziecko w odrebnym
pomieszczeniu lub wyznaczonym miejscu z zapewnieniem minimum 2 m odlegtosci od innych oséb oraz nie-
zwiocznie poinformowac (wezwac) rodzicow/prawnych opiekunéw w celu pilnego odebrania dziecka z pla-
COWKi.

W przypadku odebrania dziecka ze ztobka przez rodzica/opiekuna prawnego opiekun dokumentuje ten fakt w
specjalnej karcie, wpisujac date, godzine, imie i nazwisko dziecka; w miare mozliwosci powinno sie potwierdzi¢
wpis podpisem rodzica/opiekuna prawnego.

W przypadku ryzyka zakazenia pracownika/dziecka odizolowuje teren Ztobka oraz poddaje go gruntownemu
sprzataniu oraz dezynfekgji.

Potwierdza informacje o zagrozeniu epidemiologicznym u lekarza lub inspektora sanitarnego.

Nadzoruje przestrzeganie zalecen stuzb sanitarnych przez pracownikow ztobka oraz dzieci.

Przygotowuije informacje dla dzieci oraz rodzicow/opiekunow prawnych przy wspotpracy z Inspekcjg Sanitarng,

5. Do pracy w ztobku moga przychodzi¢ jedynie zdrowe osoby. Jezeli pracownik zauwazy u siebie niepokojace ob-
jawy $wiadczace o mozliwosci zarazenia sie, powinien nie przychodzi¢ do pracy, powiadomi¢ pracodawce przy
uzyciu Srodkow telekomunikacyjnych oraz skontaktowac sie telefonicznie ze stacjg sanitarno-epidemiologiczna,
a w razie pogarszania si¢ stanu zdrowia zadzwoni¢ pod numer 999 lub 112 i poinformowac, ze moze by¢ zara-
zony .
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1.

4.

PROCEDURA POSTEPOWANIA NA WYPADEK WYSTAPIENIA WSZAWICY LUB PASOZYTOW

Celem niniejszej procedury jest ustalenie zasad postepowania w przypadku wykrycia wszawicy oraz zminimalizo-

wania niebezpieczenstwa zarazenia si¢ dzieci zdrowych.

Przedmiotem procedury jest okreslenie zasad postepowania z dzieckiem z wszawicg oraz wskazanie zasad profi-

laktyki zdrowotne;.

Zasady profilaktyki

a) Zadaniem placowki jest zapewnienie dzieciom odpowiednich warunkéw sanitarnych, opiekunczych i eduka-
cyjnych, obejmujgcych zachowanie okreslonych odrebnymi przepisami warunkow technicznych sanitariatow,
dostepu do papieru toaletowego, chusteczek jednorazowych, mydta i papieru do wycierania rak.

b) Nalezy zapewni¢ doptyw Swiezego powietrza do sal dydaktycznych.

c) Nalezy unika przyprowadzania do ztobka dzieci, u ktérych zostata zaobserwowana wszawica.

d) Raz w miesigcu dokonuje sie kontroli stanu gtowy i skory przez pielegniarke zatrudniong w Ztobku.

Postepowanie z dzieckiem chorym:

OPIEKUNKA/OPIEKUN:

1.

2.

Niezwiocznie powiadamia dyrektora Ztobka i rodzicow/opiekunow prawnych po zauwazeniu wszy, gnid lub paso-
zytow u dziecka.
Ma obowigzek umycia $rodkami antybakteryjnymi, a nastepnie zdezynfekowania mebli i zabawek.

DYREKTOR:

1.

Dyrektor informuje pozostatych rodzicow/opiekundw prawnych o wystgpieniu

w ztobku wszawicy, w formie ogtoszenia w aplikacji Livekid.

Wyznacza osobe odpowiedzialng do przejecia opieki nad dzieckiem, u ktérego zauwazono wszy lub gnidy. Wy-
znaczona osoba musi natychmiast odizolowac¢ dziecko w odrebnym pomieszczeniu lub wyznaczonym miejscu z
zapewnieniem minimum 2 m odlegto$ci od innych 0séb oraz niezwtocznie poinformowac (wezwac) rodzicow/praw-
nych opiekunow w celu pilnego odebrania dziecka z placowki.

W przypadku odebrania dziecka ze Ztobka przez rodzica/opiekuna prawnego opiekun dokumentuje ten fakt w
specjalnej karcie , wpisujac date, godzine, imig i nazwisko dziecka; w miare mozliwo$ci powinno sie potwierdzi¢
wpis podpisem rodzica/opiekuna prawnego.

RODZICE:

1.

w

Zobowigzani sg niezwtocznie powiadomi¢ opiekundw lub dyrektora ztobka o wystgpieniu u ich dziecka wsza-
wicy.

Maja obowigzek odebrac dziecko ze ztobka najszybciej jak to mozliwe.

Maja obowigzek wykonania zabiegdw i skutecznie usung¢ wszy, gnidy czy pasozyty.

Do ztobka dziecko musi wrdci¢ czyste, bez oznak wszawicy, gnid, pasozytow.
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ZASADY BEZPIECZENSTWA | WARUNKI POBYTU DZIECI W ZLOBKU

OPIEKUNKI:

1.

9.

Majg obowigzek wejs¢ do sali jako pierwsze, by sprawdzi¢ czy warunki do przebywania dzieci nie zagrazajq bez-
pieczenstwu dzieci. W szczegolnosci powinny zwrdci¢ uwage na stan szyb w oknach, stan instalacji elektrycznej,
stan mebli i krzesetek.

Jesli sala nie odpowiada warunkom bezpieczenstwa, opiekunki majg obowigzek zgtosi¢ to do dyrektora ztobka
celem usunigcia usterek. Do czasu usuniecia usterek opiekunki majg prawo odmowi¢ prowadzenia zaje¢ w danym
miejscu i przeprowadzi¢ dzieci do innej sali lub plac zabaw.

Jezeli zagrozenie pojawi sie w trakcie trwania zaje¢, zobowigzane sg natychmiast wyprowadzi¢ dzieci z sali prze-
rywajac zajecia.

Dbajg o wietrzenie sal, pilnujg wtasciwego oswietlenia oraz kontrolujg temperature (co najmniej + 21°C).

Na biezgco monitorujg stan zabawek i wyposazenia sal. Wszelkie usterki zgtaszajg dyrektorowi ztobka, a uszko-
dzone sprzety usuwajq z zasiegu dzieci.

Wspierajg poczucie bezpieczenstwa u dzieci ich samodzielno$¢ oraz stosujq sie do Planu Opiekurczo - Wycho-
wawczo — Edukacyjnego obowigzujacego w ztobku.

Zobowigzana jest do zapewnienia zastepstwa podczas wyjscia z sali.

Zobowigzana jest do zapewnienia odpowiedniego bezpieczenstwa dziecku korzystajgcemu z toalety jak i reszcie
grupy.

Dba o czystos¢, tad i porzadek w sali podczas trwania zaje¢ i po ich zakofczeniu.

DZIECI PRZEBYWAJACE POD OPIEKA ZLOBKA:

1.
2.

Maja zapewnione warunki do swobodnego poruszania si¢ po sali i ogrodzonym placu zabaw.

Majg zapewnione warunki do odpoczynku w sali pobytu dziennego w dwoch réznych formach. Moze to by¢ od-
poczynek na lezaczku lub w t6zeczku oraz cicha aktywno$¢ na macie edukacyjnej w towarzystwie opiekunki.
Maja zapewnione warunki do zachowania intymnosci podczas czynno$ci higienicznych, a opiekunki wspierajg
autonomie dziecka podczas tych czynnosci.

Maja zapewnione warunki do samodzielnego spozywania positkéw, a opiekunki wspierajg je w tych czynno-
Sciach.

Maja zapewnione warunki do artystycznej ekspresji.
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PRCOEDURA BEZPIECZENSTWA DZIECI NA SALACH

Celem niniejszej procedury jest zapewnienie bezpieczenstwa dzieci przebywajacych na salach w ztobku, mini-
malizowanie ryzyka wypadkow oraz okre$lenie zasad postepowania personelu w codziennej opiece nad dzie¢mi.
Procedura obowigzuje wszystkich pracownikow ztobka, w szczegdlnosci opiekunéw dzieciecych, nauczycieli,
personel pomocniczy oraz osoby przebywajace na salach ztobkowych.
Odpowiedzialnosc¢:
— Dyrektor/kierownik ztobka odpowiada za wdrozenie i nadzér nad przestrzeganiem procedury.
— Opiekunowie sg odpowiedzialni za bezpieczenstwo dzieci podczas ich pobytu na salach od momentu
wejscia dziecka do Sali ztobkowej do momentu jego odbioru.
— Personel pomocniczy zobowigzany jest do wspierania opiekundw w utrzymaniu bezpiecznych warun-
kow.
. Zasady ogolne bezpieczenstwa
— Dzieci moga przebywac¢ w wyznaczonych salach wytgcznie pod statym nadzorem personelu.
— Liczba dzieci na sali musi by¢ zgodna z obowigzujgcymi przepisami.
— Drzwi i okna na salach powinny by¢ zabezpieczone przed samodzielnym otwarciem przez dzieci.
— Na salach obowigzuje zakaz uzywania przez personel telefonéw komorkowych do celow prywatnych
podczas sprawowania opieki.
Organizacja i wyposazenie sal
— Meble, zabawki i sprzety muszg posiadac atesty i certyfikaty bezpieczenstwa.
— Wyposazenie sal powinno by¢ dostosowane do wieku i mozliwosci rozwojowych dzieci.
— Zabawki uszkodzone, zabrudzone lub niebezpieczne nalezy niezwtocznie usungg.
— Gniazdka elektryczne muszg by¢ zabezpieczone, a kable schowane.
— Podtogi powinny by¢ czyste, suche i antyposlizgowe.

. Zasady postepowania opiekunow

— Opiekun przed rozpoczeciem zaje¢ sprawdza stan sali i jej wyposazenia.
— Dzieci nie mogg by¢ pozostawione same, nawet na krotki czas.
— Opiekun reaguje natychmiast na zachowania mogace zagraza¢ bezpieczenstwu dzieci.
— Zabawy i aktywnosci sg organizowane w sposéb bezpieczny i adekwatny do wieku dzieci.
Higiena i porzadek
— Sale sg regularnie sprzatane i dezynfekowane zgodnie z harmonogramem.
— Po kazdym positku i zabawie stoliki oraz powierzchnie uzytkowe sg czyszczone.
— Opiekunowie dbajg o higiene rak dzieci, szczegolnie przed positkami i po skorzystaniu z toalety.
Postepowanie w razie wypadku lub zagrozenia
— W przypadku wypadku opiekun niezwtocznie udziela pierwszej pomocy.
— O zdarzeniu nalezy natychmiast poinformowac dyrektora/kierownika ztobka oraz rodzicow/opiekunow
prawnych dziecka.
— Kazdy wypadek musi zosta¢ odnotowany w rejestrze wypadkow.
— W sytuacji zagrozenia (np. pozar, ewakuacja) personel postepuje zgodnie z obowigzujacymi procedu-
rami kryzysowymi.
Postanowienia koricowe
— Wszyscy pracownicy sg zobowigzani do zapoznania si¢ z trescig procedury i jej przestrzegania.
— Procedura podlega okresowej aktualizacji w razie zmiany przepisow lub organizacji pracy ztobka
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PROCEDURA POSTEPOWANIA W PRZYPADKU PODEJRZENIA ZE OSOBA ODBIERAJACA DZIECKO JEST
POD WPLYWEM ALKOHOLU LUB SRODKOW PSYCHOAKTYWNYCH

OPIEKUNKA/OPIEKUN PODEJMUJE NASTEPUJACE KROKI:
1. Powiadamia dyrektora Ztobka.
2. Nie wydaje dziecka i jednoczesnie zawiadamia o tym fakcie rodzicow lub inng osobe upowazniong do od-
bioru dziecka ze Ztobka.
3. Sporzadza notatke stuzbowa z zaistniatego zdarzenia po zakonczeniu dziatan interwencyjnych i przekazuje
ja dyrektorowi ztobka.

DYREKTOR PODEJMUJE NASTEPUJACE KROKI:

1. Przeprowadza rozmowe z rodzicami w celu wyja$nienia zaistniatej sytuacji oraz zobowigzuje ich do prze-
strzegania Statutu i Regulaminu organizacyjnego ztobka oraz obowigzujacych wewnetrznych procedur.

2. Powiadamia policje (specjaliste ds. nieletnich) w sytuacji powtarzajgcych sie przypadkow, w ktorych ro-
dzic/opiekun prawny lun inna osoba odbierajgca dziecka upowazniona przez rodzicow odbierajgca dziecko
ze ztobka znajduje sie pod wptywem alkoholu lub narkotykdw - celem rozeznania sytuacji domowej i rodzinnej
dziecka.

3. Moze podja¢ wspdlinie z Policjg decyzje dotyczacq dalszego postepowania w danej sytuacji (np. zabrania
dziecka do pogotowia opiekuriczego, czyli tzw. placowki interwencyjnej).
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PROCEDURA POSTEPOWANIE W PRZYPADKU PODEJRZENIA KRZYWDZENIA DZIECKA

OPIEKUNKA/OPIEKUN:
1. Dokonuje wczesnej identyfikacji-obserwacji wygladu, zachowania dziecka np. liczne siniaki, zadrapania, otar-
cia itp. rozmawia z dzieckiem w miare mozliwo$ci.
2. Zgtasza podejrzenie krzywdzenia dyrektorowi ztobka.
3. Sporzadzajg notatke opisujaca; wyglad dziecka, zaobserwowane dolegliwosci, siniaki, zadrapania, otarcia itp.

DYREKTOR ZLOBKA:

1. Niezwlocznie nawigzuje kontakt z rodzicami/opiekunami prawnymi dziecka iorganizuje spotkanie z
rodzicami/opiekunami prawnymi przekazujac informacje o stanie dziecka, zaobserwowanych, niepokoja-
cych objawach oraz ewentualnych obrazeniach dziecka, sporzadza notatke stuzbowa.

2. W przypadku stwierdzenia, iz problem nie wymaga siegniecia po Srodki karne wobec rodziny, wspotpracuje
z rodzicami/opiekunami prawnymi. Wspotpraca polega na zawarciu tzw. kontraktu z rodzicami/ opiekunami
prawnymi na rzecz poprawy sytuacji dziecka i rodziny. Wspiera rodzing, poprzez kierowanie ich do odpo-
wiednich instytucji, oferujacych poradnictwo, konsultacje psychologiczne, terapie uzaleznien itp.

3. W przypadku stwierdzenia, iz problem wymaga siegniecia po $rodki karne wobec rodziny:

a. dyrektor informuje o zaobserwowanym stanie ogdlnym dziecka, koniecznosci przebadania dziecka
przez lekarza oraz o konsekwencjach prawnych stosowania przemocy
b. dyrektor zawiadamia policje o podejrzeniu popetnienia przestepstwa oraz MOPS w Gliwicach.
4. Monitoruje sytuacje dziecka i rodziny.

RODZICE:
1. Wyjasniajg zaobserwowane przez opiekunow i dyrektora ztobka, niepokojace objawy, ewentualne obra-

zenia dziecka.
2. Zawierajg kontrakt z dyrektorem Ztobka na rzecz poprawy sytuaciji dziecka i rodziny.
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PROCEDURA PRZECIWDZIALANIA WYPADKOM DZIECI W ZLOBKU

Opiekunki sg zobowigzane do ustalania norm bezpiecznego zachowania si¢ dzieci podczas ich pobytu w Ztobku i
powinny:

1. Otoczy¢ wszystkie dzieci ciggta opieka i zapewni¢ im nadzor,

2. Przewidywac, unika¢ sytuaciji i miejsc niebezpiecznych,

3. Tworzy¢ wtaciwe warunki do bezpiecznego rozwoju dziecka,

4. Opracowac i wdrazac programy profilaktyczne,

Dyrektor Ztobka czuwa nad przestrzeganiem przepisow BHP przez wszystkich pracownikdéw, a szczegolnosci:
1. Pilnuje przestrzegania procedur bezpieczenstwa obowigzujgcych w ztobku,
2. Dba o zaopatrzenie placowki w odpowiednig liczbe apteczek i sprzetu gasniczego,
3. Zapewnia wiasciwe o$wietlenie,
4. Dba o zabezpieczanie gniazdek elektrycznych, przewoddw elektrycznych oraz nagrzewajacych sie ele-
mentow systemu grzewczego,
5. Dba o okresowe kontrole obiektow nalezacych do ztobka.
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PROCEDURA WYPADKOWA

1. Definicja
a) Wypadek dziecka — nagte zdarzenie powodujace uraz lub $mier¢, wywofane przyczyng zewnetrzna, ktore na-
stapito w czasie zaje¢ dydaktycznych, wychowawczych lub opiekuficzych realizowanych przez ztobek;
b) Naterenie Zlobka - zajecia dydaktyczne, wychowawcze, opiekuricze, zabawy dowolne, imprezy i uroczystosci.
c) Poza terenem Zobka - wycieczki, spacery oraz wyjScia pod opiekg
2. Cele procedury: zapewnienie profesjonalnych dziatan Ztobka gwarantujacych poszkodowanemu dziecku nalezytg
opieke i niezbedng pomoc.
3. Zakres procedury: procedura obejmuje i reguluje dziatania pracownikow ztobka w sytuaciji zaistnienia wypadku
dziecka.
4. Uczestnicy postepowania — zakres odpowiedzialno$ci dotyczacej zapobiegania
a) Dyrektor
b) Opiekunki/opiekun.
c) Pracownicy niepedagogiczni
5. Opis dziatan w przypadku zaistnienia wypadku: opiekunka/opiekun lub pracownik ztobka, ktory byt $wiadkiem lub
powzigt wiadomos¢ o wypadku dziecka:

— Niezwlocznie zapewnia poszkodowanemu opieke i powiadamia o wypadku dyrektora; przy lekkich przy-
padkach (brak wyraznych obrazen — np. widoczne tylko lekkie zaczerwienienie, zadrapanie, lekkie skale-
czenie), pracownik udziela pierwszej pomocy poszkodowanemu dziecku; poszkodowanego nigdy nie
wolno wysyta¢ samego lub w pod opiekq innego dziecka do miejsca udzielania pierwszej pomocy! Obo-
wigzuje procedura udzielania pierwszej pomocy:;

— W kazdym trudniejszym przypadku (widoczne obrazenia, urazy, niepokojace objawy lub stany zagrozenia
zycia) opiekun natychmiast powiadamia dyrektora zlobka.

— Nie dopuszcza do zajec lub przerywa je wyprowadzajac dzieci z miejsca zagrozenia, jezeli miejsce, w
ktorym sg lub beda prowadzone zajecia moze stwarzac zagrozenie dla bezpieczenstwa dzieci,

— Zabezpiecza miejsce wypadku do czasu ustalenia okolicznosci i przyczyn wypadku (w przypadku wypad-
kow ciezkich, Smiertelnych zbiorowych zawsze) oraz w przypadku, gdy wypadek nastapit z przyczyn za-
winionych przez zly stan techniczny np. sali przedszkolnej, sprzetu sportowego, schodow i innego wypo-
sazenia placowki.

— Dyrektor ustala zastepstwa za opiekuna, ktory opiekuje sie poszkodowanym dzieckiem.

— Opiekun niezwtocznie sporzadza notatke o zaistniatym wypadku i skfada jg do dyrektora Zztobka zgodnie
ze wzorem obowigzujacym w ztobku — zatgcznik nr 1 do procedury wypadkowe;

— O kazdym wypadku dyrektor lub opiekun, pod opieka, ktdrego przebywato dziecko w chwili wypadku, na-
tychmiast powiadamia rodzicéw poszkodowanego dziecka i ustala z nim: potrzebe wezwania pogotowia,
potrzebe wczesniejszego odebrania dziecka ze Ztobka przez rodzica, godzine odbioru dziecka ze Ztobka
w dniu zdarzenia.

6. Obowigzki Dyrektora
a) W razie zaistnienia wypadku dyrektor zapewnia natychmiast pomoc lekarskg i opieke dziecku, ktore ulegto
wypadkowi.
b) Dyrektor o kazdym wypadku niezwtocznie zawiadamia:

—  Rodzicéw (prawnych opiekundw) poszkodowanego - telefonicznie

—  Inspektora do spraw BHP,

—  Organ prowadzacy

c) O wypadku $miertelnym, ciezkim i zbiorowym dyrektor zawiadamia niezwtocznie prokuratora
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— Za $miertelny wypadek dziecka uwaza sie wypadek, w wyniku, ktérego nastapita Smier¢ w okresie nie-
przekraczajacym 6 miesiecy od dnia wypadku;

— Za ciezki wypadek dziecka uwaza si¢ wypadek, w wyniku, ktérego nastapito ciezkie uszkodzenie ciata,
takie jak: utrata wzroku, stuchu, mowy, zdoInosci rozrodczej lub inne uszkodzenie ciata albo rozstroj zdro-
wia, naruszajace podstawowe funkcje organizmu, a takze choroba nieuleczalna lub zagrazajaca zyciu,
trwata choroba psychiczna albo trwate, istotne zeszpecenie lub znieksztatcenie ciata;

— Za zbiorowy wypadek uwaza si¢ wypadek, ktéremu ulegty w wyniku tego samego zdarzenia, co najmniej
dwie osoby (np. na zajeciach ruchowych dwoje dzieci zderza sie ze sobq i oboje doznajg urazéw)

W wypadku, do ktorego doszito w wyniku zatrucia, dyrektor zawiadamia niezwtocznie Powiatowego inspektora
sanitarnego.

W przypadku nieobecno$ci dyrektora zawiadomien dokonuje inny upowazniony przez niego pracownik pla-
cOwKi

Do czasu rozpoczecia pracy przez zespot powypadkowy zwany dalej, zespotem” dyrektor zabezpiecza miej-
sce wypadku w sposob wykluczajacy dopuszczenie 0sdb niepowotanych (w kazdym przypadku wypadkdow
ciezkich, sSmiertelnych zbiorowych zawsze) oraz przypadku, gdy wypadek nastapit z przyczyn zawinionych
przez zly stan techniczny np. sali lekcyjnej, sprzetu sportowego, schodéw i innego wyposazenia placowki.
Jezeli czynno$ci zwigzanych z zabezpieczeniem miejsca wypadku nie moze wykonac dyrektor, wykonuije je
inny upowazniony przez dyrektora pracownik placowki.

Dyrektor bada okolicznosci i przyczyny wypadku. Przeprowadzanie tych czynno$ci powierza zespotowi po-
wypadkowemu w sktadzie: pracownik stuzby bhp jako jej przewodniczacy, spoteczny inspektor pracy lub pra-
cownik wyznaczony przez dyrektora.

Jezeli z jakichkolwiek powodow nie jest mozliwy udziat w pracach zespotu jednej z 0séb, o ktdrej mowa w pkt.
8, dyrektor powotuje w jej miejsce innego pracownika przeszkolonego w zakresie bhp.

Jezeli w sktadzie zespotu nie mogg uczestniczy¢ ani pracownik stuzby bezpieczenstwa i higieny pracy, ani
spoteczny inspektor pracy, w sktad zespotu wchodzi dyrektor, oraz pracownik przeszkolony w zakresie bez-
pieczenstwa i higieny pracy.

W sktadzie zespotu moze uczestniczy¢ przedstawiciel organu prowadzacego, kuratora o$wiaty lub rady ro-
dzicow.

Jezeli w zespole nie uczestniczy pracownik stuzb bhp, przewodniczacym zespotu jest spoteczny inspektor
pracy. Jezeli w zespole nie uczestniczy ani pracownik stuzby bhp, ani spoteczny inspektor pracy, przewodni-
czacego zespotu sposrdd pracownikow placéwki wyznacza dyrektor.

m) Dyrektor zatwierdza protokot powypadkowy.

n)

Dyrektor prowadzi rejestr wypadkdw — zatgcznik nr 3 do procedury wypadkowej

7. Postepowanie powypadkowe

a)
b)

Postepowanie powypadkowe prowadzi powotany przez dyrektora zespot powypadkowy.

Do zadan zespotu powypadkowego nalezy:

— Niezwloczne wszczecie postepowanie powypadkowego,

—  Okreslenie okoliczno$ci i przyczyn wypadku,

— Sporzadzenie szkicu lub fotografii miejsca wypadku,

— Wystuchanie i spisanie wyjasnien poszkodowanego dziecka w obecno$ci jego rodzicéw/prawnych opie-
kunow i psychologa przedszkolnego;

— Wystuchanie i spisanie informacji Swiadkéw wypadku oraz nauczyciela sprawujgcego opieke nad dziec-
kiem w chwili wypadku,

— Uzyskanie opinii lekarskiej lub innej dokumentacji medycznej potwierdzajacej uraz dziecka

— Sporzadzenie w terminie 14 dni protokotu ustalenia okolicznosci wypadku dziecka
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c)

d)

W sprawach spornych rozstrzygajace jest stanowisko przewodniczacego zespotu. Cztonek zespotu, ktdry nie
zgadza sie ze stanowiskiem przewodniczacego, moze ztozy¢ zdanie odrebne, ktore odnotowuje sie w proto-
kole powypadkowym.

Przewodniczacy zespotu poucza rodzicow/prawnych opiekundw dziecka lub reprezentujgce go osoby o przy-
stugujacych im prawach w toku postepowania powypadkowego.

8. Protokdt powypadkowy — zatgcznik nr 2 do procedury wypadkowej

Po ustaleniu okolicznosci i przyczyn wypadku zespdt powypadkowy sporzadza w ciggu 14 dni od daty uzy-
skania zawiadomienia o wypadku — protokdt powypadkowy.

Przekroczenie tego terminu moze nastapi¢, w przypadku, gdy wystapig uzasadnione przeszkody lub trudnosci
uniemozliwiajace sporzadzenie protokotu w wyznaczonym terminie.

Z trescig protokotu powypadkowego i innymi materiatami postepowania powypadkowego zaznajamia si¢ ro-
dzicow/prawnych opiekundéw poszkodowanego dziecka.

Protokét powypadkowy dorecza sie osobom uprawnionym do zaznajomienia sie z materiatami postepowania
powypadkowego.

Jeden egzemplarz protokotu powypadkowego pozostaje w szkole/placdéwce a drugi otrzymuijg rodzice/prawni
opiekunowie

Organowi prowadzacemu i kuratorowi o$wiaty protokot powypadkowy dorecza sig na ich wniosek.

Protokét powypadkowy podpisujg cztonkowie zespotu oraz dyrektor

Protokét powypadkowy zatwierdza dyrektor po jego sporzadzeniu.

Jezeli do tresci protokotu powypadkowego nie zostaty zgtoszone zastrzezenia przez rodzicow poszkodowa-
nego, postepowanie powypadkowe uznaje sie za zakonczone.

W ciggu siedmiu dni od doreczenia protokotu powypadkowego rodzice/opiekunowie prawni mogg ztozy¢ za-
strzezenia do ustalen protokotu.

Zastrzezenia sktada sie ustnie do protokotu lub na piSmie przewodniczacemu zespotu.

Zastrzezenia rozpatruje organ prowadzacy.

Zastrzezenia mogg dotyczy¢ w szczegoInosci: niewykorzystania wszystkich srodkéw dowodowych niezbed-
nych dla ustalenia stanu faktycznego, sprzecznosci istotnych ustalen protokotu z zebranymi materiatami do-
wodowymi.

Po rozpatrzeniu zastrzezen organ prowadzacy przedszkole moze: zleci¢ dotychczasowemu zespotowi wyja-
$nienie ustalen protokotu lub przeprowadzenie okreslonych czynno$ci dowodowych lub powota¢ nowy zespot
celem ponownego przeprowadzenia postepowania powypadkowego.

Dyrektor omawia z pracownikami przedszkola okoliczno$ci i przyczyny wypadkow oraz ustala $rodki zapo-
biegawcze.
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Zatgcznik nr 1 do procedury wypadkowe;

............................. an. .
NOTATKA O ZAISTNIALYM WYPADKU
Wodniu e 0 godz. ......... (podczas zajec¢, uroczystosci, na korytarzu, w sali zajec, na terenie
Ztobka, poza terenem Zlobka, w innym miejscu - poda¢ gdzie dokitadnie miejsce  wy-
02210 | ) SR PPRRR (G107 [
........................................................................................................................ ulegt wypadkowi doznajac

0221111 ) PP PP P TP PPPPPP PP

Podpis osoby sporzadzajacej notatke

Zatgcznik nr 2 do procedery wypadkowe;

PROTOKOL POWYPADKOWY

1. Zespdt powypadkowy w sktadzie:

urodzony(a)..........covuene. ZAMIESZKATY() . v-v vttt bbb

Rodzaj wypadku (Smiertelny, ZDIorowy, CIEZKI)..........coruvrieeerirrieisireieiecs e
ROUZA) Ur8ZU [ JEGO OPIS...uvuvvteueireseieeresereeeeis ettt ettt
8 o 4T o] = T oo oo ST
MIEJSCE WYPAAKU. ...ttt

ok wn
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0. ROUZA] ZAJEC...... oot
Opis wypadku - Z pOdani€m JEJO PrZYCZYN........cueueureriririeeerisieeinisieeiee st er e
7. Imie i nazwisko osoby sprawujgcej nadzor nad poszkodowanym w chwili wypadku............c.cccoeeveee.
8. Czy osoba sprawujgca bezposrednig piecze nad poszkodowanym byta obecna w chwili wypadku w miejscu, w
ktorym zdarzyt sie wypadek, (jezeli nie - podac, z jakiej przyczyny)........cccovveveeereeeerernnens
9. Swiadkowie wypadku:

(imie i nazwisko, miejsce zamieszkania)
10. Sr0AKi ZAPODIBGAWCZE...........cooceeveeseeeeeee e eenee s
11. Poszkodowanego, jego rodzicow (prawnych opiekundw) pouczono o mozliwosci, sposobie i terminie ztozenia za-
strzezen.
Podpis pouczonych:

Zatgcznik nr 3 do procedury wypadkowe;

REJESTR WYPADKOW
: - Ro- A
Imig Datai | Mieisce | 4 | Okoliczno- | Udzie- | Orodkizapo- Podpis
: : rodzaj | irodzaj L biegawcze, :
Ip i nazwi- urazu Sci wy- lona po- Uwagi | dyrek-
skolgrupa | V- W1 ijego | padku mog | "Woane zarza: tora
padku padku opis dzenia
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PROCEDURA BEZPIECZENSTWA PODCZAS ZAJEC ORGANIZOWANYCH POZA TERENEM ZLOBKA

OPIEKUNKA/OPIEKUN:

1.

© ©° N ok wD

13.

14.

15.

16.
17.

Zobowigzany jest powiadomi¢ rodzicow/opiekundw prawnych w sytuacji choroby dziecka, ztego samopoczucia.
Woéwczas dziecko nie moze uczestniczy¢ w wyjsciu na plac zabaw.

Ustala z dzie¢mi kolejno$¢ czynnosci przed wyjsciem na zajecia organizowane poza terenem ztobka.

Dokonuje wpisu na liscie wyjs¢ dzieci w sekretariacie Ztobka.

Zaopatruje dzieci w kamizelki odblaskowe.

Sprawdza czy wszystkie dzieci sg odpowiednio ubrane do pory rokui panujacych warunkéw pogodowych.

Ustawia dzieci w pary przy ,,wezu spacerowym”. Dzieci na plac zabaw i z powrotem przemieszczajg sie w parach.
Po ustawieniu dzieci w pary sprawdza, czy wszystkie dzieci sg obecne (liczy dzieci).

Sprawuje nadzor w trakcie trwania spaceru.

Podczas spaceru dwoje opiekundw trzyma ,weza spacerowego” a jeden idzie od strony ulicy w zalezno$ci od
miejsca w jakim sie znajduja.

. Dostosowuje trase spaceru do mozliwosci dzieci.
. Stale sprawdza liczbe dzieci, zwlaszcza przed wyjsciem na plac zabaw, przed powrotem i po powrocie.
. Zobowigzany jest przed kazdym planowanym przej$ciem przez ulice, zatrzymac grupe (kolumne) i przypomnie¢

dzieciom zasady bezpiecznego przekraczania jezdni.

PrzejScie przez ulice odbywa sie tylko w wyznaczonych miejscach, dzieci przechodzg sprawnie trzymajac
,Weza spacerowego”, opiekun asekuruje grupe, stojac na srodku jezdni, pierwsza pare prowadzi opiekun.
Postepuje zgodnie z procedurami wypadku w sytuacji jakiegokolwiek wypadku lub zdarzenia z narazeniem zdro-
wia.

Przypomina o sygnalizowaniu potrzeb fizjologicznych, pomaga dzieciom skorzystac z toalety (nadzoruje w drodze
do toalety i z powrotem).

Przed drogq powrotng sprawdza obecnos¢.

Po powrocie rozbiera dzieci w szatni, po wejsciu do sali ponownie sprawdza obecnosc.
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PROCEDURA BEZPIECZENSTWO PODCZAS POBYTU DZIECI NA PLACU ZABAW

Czynno$ci takie same jak podczas zaje¢ organizowanych poza terenem Ztobka plus dodatkowo:

Opiekunka/opiekun:

1.

w

© N o ok

Kontroluje wyposazenie placu zabaw czy wyposazenie jest bezpiecznie dla dzieci oraz czy w miejscu zabawy
nie znajdujg sie niepozadane przedmioty.

Ustala normy i zasady korzystania z tego sprzetu zgodnie z zasadami bezpieczenstwa.

Jest w bezposrednim kontakcie ze swoimi podopiecznymi podczas zabaw oraz utrzymuje kontakt wzrokowy
nad catg grupa.

Udostepnia dla dzieci wode w czasie cieptych dni.

Nadzoruje, aby dzieci nie opuszczaty samodzielnie terenu placu zabaw.

Kontroluje, aby furtki oraz na plac zabaw byly zawsze zamkniete.

Przed wyjsciem dzieci z placu zabaw sprawdza obecno$c.

Po powrocie rozbiera dzieci w szatni, po wejsciu do sali ponownie sprawdza obecnos¢.
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PROCEDURA GDY OPIEKUN ZNAJDUJE NA TERENIE ZLOBKA NIEBIEZPIECZNE PRZEDMIOTY | RZECZY

OPIEKUNKA:

1. Podejmuje dziatania uniemozliwiajace dzieciom kontakt z niebezpiecznymi przedmiotami lub Srodkami.

2. Zachowujgc srodki ostroznosci zabezpiecza przedmioty i rzeczy przed dostepem do nich 0séb niepowotanych.

3. Powiadamia o zaistniatym zdarzeniu dyrektora ztobka.

4. Sporzadza notatke stuzbowa z zaistniatego zdarzenia po zakonczeniu dziatan interwencyjnych odnotowuje infor-

macje w zeszycie zdarzen i nieszczesliwych wypadkéw, ktory jest dostepny w sali Ztobka.

W przypadku niemoznosci usuniecia zagrozenia wyprowadza dzieci do bezpiecznej sali.

6. Powiadamia dyrektora o zagrozeniu oraz w razie konieczno$ci odpowiednie stuzby (straz pozarng, policjg). W
trakcie prowadzenia akcji przez wiw stuzby podporzadkowuje sie kierujacym akcja.

o
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PROCEDURA POSTEPOWANIA W PRZYPADKU, GDY DO Zt OBKA UCZESZCZA DZIECKO ZANIEDBANE

W przypadku powstania podejrzenia, ze dziecko jest zaniedbywane w domu:

OPIEKUNKA/OPIEKUN:

1.
2.

~

Dokonuje obserwacji dziecka, sprawdzajgc stan zdrowia i higieng osobistg dzieci.

Przeprowadza z rodzicami/opiekunami prawnymi rozmowe, gdy zaobserwuje niepokojace sygnaty Swiad-
czace 0 zaniedbaniu.

Celem rozmowy jest ustalenia sytuacji domowej dziecka (a w szczegolno$ci czy rodzice/ opiekunowie prawni
zajmujg sie nim, prawidtowo dbajg o higiene dziecka, czy spozywa w domu positki i jak czesto.

Udziela fachowej porady w jaki sposdb dbac o higiene dziecka, jak zaspokaja¢ podstawowe potrzeby fizyczne

| psychiczne oraz uswiadamia rodzicow o waznosci zaspokajania tych potrzeb.

Wraz z rodzicami/ opiekunami prawnymi ustala podjecie dziatan majacych na celu polepszenie sytuacji dziecka.
Po rozmowie z rodzicami/ opiekunami prawnymi sporzadza notatke.

Informuje dyrektora ztobka, przekazujac mu swojg notatke.

DYREKTOR:

1.

Gdy sytuacja dziecka nie ulega poprawie dyrektor kontaktuje sie z rodzicami/ opiekunami prawnymi dziecka
celem umoéwienia spotkania w ztobku.

W spotkaniu tym biorg udziat: opiekun grupy, rodzice/opiekunowie prawni dziecka oraz dyrektor.

Podczas spotkania podjeta zostaje proba wyjasnienia sytuacjii ustalenia przyczyny zaniedbania dziecka. Jezeli
jest nig zta sytuacja finansowa rodziny, wowczas uczestnicy spotkania ustalajg zasady postepowania z dziec-
kiem i sposoby udzielenia pomocy zaréwno jemu, jak i jego rodzinie. Podejmuje sie decyzje o ewentualnym
ztozeniu wniosku do o$rodka pomocy spotecznej w celu objecia dziecka pomoca rodziny dziecka.

W sytuacji, gdy przyczyng zaniedbania dziecka jest alkoholizm, narkomania w rodzinie, przemoc, problemy
wychowawcze rodzicow, wowczas dyrektor ztobka informuje o ustaleniach policje i MOPS w Gdansku.

RODZICE/OPIEKUNOWIE PRAWNI:

1.

2.
3.
4.

Przyprowadzajg do ztobka dzieci czyste, zdrowe, odpowiednio ubrane do warunkéw atmosferycznych, bez ob-
jawow chorobowych i urazow.

W przypadku pogorszenia sie stanu zdrowia dziecka odbierajg dziecko ze Ztobka.

Upowazniajg pisemnie inne osoby do odbierania dziecka ze ztobka.

Podaja prawidtowy i aktualny numer telefonu.
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1.

12.

13.

14.

15.

16.

PROCEDURA POSTEPOWANIE DORAZNE WOBEC PRZEJAWOW AGRESJI, GRYZIENIA

. Zarbwno kazda opiekunka, jak i inny pracownik Ztobka zobowigzany jest do przeciwstawiania sie przejawom

agres;ji ze strony wychowankow.

Podejmujac interwencje wobec agresywnego dziecka, nalezy dazy¢ do zapewnienia bezpieczenstwa wszystkim
wychowankom, a takze sobie.

Reakcja wobec przejawdw agresji powinna by¢ adekwatna do skali zagrozenia spowodowanego agresja, jak row-
niez do okoliczno$ci zdarzenia, wieku i stopnia rozwoju sprawcy.

Podejmujac interwencje wobec agresywnego dziecka, nalezy powstrzymac sie od przejawiania w stosunku do
niego agresji fizycznej i stownej (nie nalezy: obrazac dziecka, zawstydzac go ani oceniac; ocenie podlega zacho-
wanie, a nie osoba). Reakcja powinna by¢ stanowcza, a przekaz stowny prosty i jasny.

Zapewnienie bezpieczenistwa pozostatym dzieciom poprzez odizolowanie agresywnego dziecka. Jesli istnieje
taka koniecznos¢ opiekunka wyprowadza agresywne dziecko z sali lub ogrodu, jednocze$nie zapewnia pozosta-
tym dzieciom opieke.

Uzycie sity fizycznej jako Srodka przymusu jest ostatecznoscig w przypadku konieczno$ci powstrzymania dziecka
przed zadaniem ciosu innej osobie, w celu rozdzielenia bijacych sie dzieci czy pozbawienia dziecka niebezpiecz-
nego przedmiotu, jesli odmawia ono jego dobrowolnego oddania.

Dziataniom skierowanym na usuniecie bezpo$redniego zagrozenia powinna towarzyszy¢ proba wyciszenia
dziecka poprzez rozmowe, odwrdcenie jego uwagi itp.

Wychowankowie, przeciwko ktorym skierowana byta agresja, powinni zosta¢ otoczeni opieka, a w razie doznania
przez nich krzywdy powinna im zosta¢ udzielona pomoc.

Opiekunka zawiadamia o zdarzeniu rodzicéw dzieci poszkodowanych.

. Osoba podejmujgca interwencije, niebedaca wychowawca grupy, do ktdrej uczeszcza agresywny wychowanek,

informuje o zdarzeniu wychowawce.

Opiekunka informuje rodzicow o zachowaniu dziecka i w razie koniecznoSci prosi o bezzwitoczne odebranie
dziecka ze ztobka.

W sytuacji bardzo agresywnego zachowania dziecka (napasc¢ fizyczna, pobudzenie fizyczne, niemoznos¢ uspo-
kojenia przez opiekunéw) zawiadomienie rodzicow dziecka i Pogotowia Ratunkowego.

Po jednorazowym agresywnym zachowaniu rodzic/prawny opiekun podpisuje zgode na przytrzymywanie dziecka
w sytuacjach, kiedy jego zachowanie zagraza bezpieczenstwu i zdrowiu jego i innych dzieci.

Brak takiej zgody jest podstawg do wzywania pogotowia Ratunkowego w przypadku pojawienia sie zachowan
agresywnych.

Wychowawca stara sie wyciszy¢ emocje dziecka i przeprowadza rozmowe z dzieckiem agresywnym w celu wy-
jasnienia powodow niewtasciwego zachowania.

Fakt agresywnego zachowania dziecka powinien by¢ odnotowany w Karcie obserwacji dziecka i zgtoszony bez-
posrednio rodzicowi odbierajgcemu w danym dniu dziecko ze Ztobka.
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PROCEDURA POSTEPOWANIE SYSTEMOWE WOBEC DZIECKA SPRAWIAJACEGO TRUDNOSCI WYCHO-

10.

1.

12.

WAWCZE | PRZEJAWIAJACEGO AGRESJE

Dyrektor podczas zebrania z rodzicami w ramach dziatan profilaktycznych omawia wzajemne relacje miedzy Ztob-
kiem a Srodowiskiem rodzinnym dzieci, obowigzki w zakresie wspotdziatania w procesie wychowawczym oraz
zakres odpowiedzialno$ci za zachowanie dziecka.

Kazda Opiekunka podejmuje dziatania wychowawcze zmierzajace do eliminaciji trudnosci i rozwigzywania proble-
mow dziecka.

Z kazdej niebezpiecznej sytuacji sporzadzana jest notatka w Karcie pobytu dziecka podpisywana przez opiekunke
oraz rodzica.

W przypadku powtarzajacych sie przejawow agresji i innych zachowan powodujacych trudnosci wychowawcze
opiekun zgtasza fakt psychologowi ztobkowemu.

Psycholog organizuje spotkanie z rodzicami dziecka, podczas ktdérego omawia problem. Informuje ich o dotych-
czas podjetych dziataniach ukierunkowanych na korekcje niepozadanych zachowan dziecka oraz o zaplanowa-
nych dziataniach wychowawczych. Zobowigzuje rodzicéw do wspotpracy w realizacji przedstawionych czynno$ci
| wskazuje zadania mozliwe do podjecia w Srodowisku rodzinnym dziecka.

Dziatania te psycholog dokumentuje notatkg stuzbowa.

Psycholog i opiekunki zobowigzani sa do wspomagania rodzicow w pracy wychowawczej z dzieckiem, m.in. po-
przez doradztwo w zakresie dobrych praktyk wychowawczych, wskazanie odpowiedniej literatury, proponowanie
odpowiednich zabaw i ¢wiczen do realizacji w Srodowisku rodzinnym, przekazanie informacji o instytucjach wspo-
magajacych rodzine.

Psycholog podejmuje dziatania w celu organizacji dla dziecka sprawiajacego trudnosci wychowawcze oraz ewen-
tualnie takze dla jego rodzicow form pomocy psychologiczno-pedagogicznej zgodnie z obowigzujgcymi w tym
zakresie przepisami.

W przypadku wystapienia powtarzajacych sie atakdw agresji ze strony tego dziecka, psycholog ztobkowy podej-
muje wspotprace z poradnig psychologiczno — pedagogiczng i w porozumieniu z rodzicami kieruje dziecko na
diagnoze psychologiczno — pedagogiczna.

W przypadku braku efektow dziatart podejmowanych przez opiekunki w pracy z dzieckiem trudnym, przedstawia
on problem dyrektorowi ztobka, ktory organizuje kolejne spotkanie z rodzicami i psychologiem.

W razie niemozliwosci przezwyciezenia trudnosci wychowawczych, wynikajacej z braku wspdfpracy ze strony
rodzicow dziecka lub z innych zaniedban obowigzkow rodzicielskich, dyrektor ztobka rozwaza poinformowanie o
sytuacji MOPR.

W przypadku nieskutecznosci podejmowanych przez ztobek dziatan i niemozliwosci przezwycigzenia w dtuzszym
okresie trudnosci wychowawczych w szczegdinosci, jesli zachowanie dziecka trudnego powoduije state zagroze-
nie dla innych wychowankow, dyrektor ztobka rozwaza mozliwos¢ skreslenia dziecka z listy wychowankow ztobka.
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PROCEDURA OBSERWACJI | MONITOROWANIA ROZWOJU DZIECKA

1. Opiekunki obserwujg dzieci podczas codziennych zaje¢ biorgc pod uwage umiejgtnosci, rozwdj psychofizyczny,
interakcje z innymi dzie¢mi.

2. Opiekunki zapisujg wszystkie obserwacje w karcie obserwacji dziecka, ktéra stanowi zatacznik do ninijeszej proce-
dury.

3. Na biezaco Opiekunki rozmawiajg z rodzicami/opiekunami prawnymi przekazujac informacje na temat rozwoju,
umiejetnosci, integracji z rowiesnikami. Informacje te przekazywane sg rodzicowi/ opiekunowi prawnemu w for-
mie ustnej podczas rozmdéw indywidualnych.

4.  Rodzice/Opiekunowie prawni sg zobowigzani do dzielenia si¢ swoimi spostrzezeniamii obserwacjami zwigzanymi
z rozwojem i umiejetnosciami dziecka w domu.

5. Wszystkie informacje o dziecku udostepniane sg tylko upowaznionym osobom i traktowane jako poufne.

6. Karty obserwacji dziecka przechowywane sg w bezpiecznym miejscu, niedostepnym dla osob nieupowaznio-
nych.

KARTA OBSERWACJI DZIECKA W POZYTYWNYM ZL OBKU NR 5 W GDANSKU

Imig i Nazwisko dzZiecka .............coooii e (G o7 T

PODPIS PODPIS

DATA NOTATKA OPIEKUNA | RODZICA
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PROCEDURA WDRAZANIA NOWEGO PRACOWNIKA

1. Celem procedury jest ustalenie jasnego i spdjnego sposobu postepowania podczas przyjmowania i ad-
aptacji nowych pracownikdw w instytucji opieki. Proces ten ma na celu zapewnienie, ze nowi pracow-
nicy ptynnie wdroza sie w funkcjonowanie instytucji opieki, zrozumieja jej wartosci, zasady i procedury,
a takze otrzymaja niezbedne wsparcie, aby moc jak najszybciej i najefektywniej podja¢ swoje obo-
wigzki.

2. Procedura dotyczy wszystkich nowo zatrudnianych pracownikéw, niezaleznie od stanowiska i formy za-
trudnienia. Procedura obowigzuje od momentu podjecia decyzji o zatrudnieniu nowego pracownika do
korica ustalonego okresu adaptacyjnego.

3. Zakresy odpowiedzialno$ci:

Dyrektor Ztobka jest odpowiedzialna za:
— zapewnienie, ze proces rekrutacji i selekcji nowych pracownikéw jest zgodny z prawem i politykg or-
ganu prowadzacego,
— wyznaczenie opiekuna/mentora dla nowego pracownika stosownie do jegol/jej zakresu obowigzkow;
— nadzorowanie przebiegu procesu adaptacii;
— zapewnienie niezbednych szkoleri i materiatow dla nowego pracownika.
Bezposredni przetozony nowego pracownika (dyrektor ztobka, starszy opiekun) jest odpowiedzialny za:
— wprowadzenie nowego pracownika w obowigzki;
— monitorowanie postepéw nowego pracownika;
— udzielanie biezacego wsparcia i informacji zwrotnych;
— przeprowadzenie oceny koficowe] po okresie adaptacyjnym.
— wprowadzenie nowego pracownika w nieformalny aspekt funkcjonowania instytucji opieki;
— bycie pierwszym punktem kontaktu dla nowego pracownika w przypadku pytan, watpliwo$ci;
— wspieranie nowego pracownika w integracji z zespotem.

Opis postepowania:
1. Przed rozpoczeciem pracy:

— Dyrektor Ztobka lub inna wyznaczona osoba przygotowuje niezbedne dokumenty (umowa, opis
stanowiska itp.), a takze zestaw materiatow wprowadzajacych (statut instytucji opieki, regula-
miny, procedury, Plan OWE itp.);

— Dyrektor Ztobka wyznacza opiekuna/ mentora dla nowego pracownika sposrod doswiadczonych
cztonkdw zespotu;

— Dyrektor ztobka wraz z mentorem przygotowuje plan wdrozenia, okreslajac kluczowe zadania i
cele na okres adaptacii;

2. Pierwszego dnia pracy:

— Dyrektor ztobka wita nowego pracownika, przedstawia go zespotowi;

— Dyrektor Ztobka i opiekun/mentor oprowadzajg nowego pracownika po ztobku pokazujac klu-
czowe pomieszczenia i objasniajac ich funkcije;

— Dyrektor Ztobka przekazuje nowemu pracownikowi przygotowane materiaty, omawia plan wdro-
Zenia.

3. W pierwszym tygodniu pracy:

— Nowy pracownik uczestniczy w serii szkolern wprowadzajacych (BHP, procedury, system infor-

matyczny itp.);
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Dyrektor Ztobka stopniowo wprowadza nowego pracownika w obowigzki, poczatkowo pod Sci-
stym nadzorem;

Opiekun/mentor jest do dyspozycji nowego pracownika, stuzac radq i wsparciem,;

Pod koniec pierwszego tygodnia pracy dyrektor ztobka przeprowadza pierwszg rozmowe z no-
wym pracownikiem, aby omowi¢ wrazenia, watpliwosci, dalsze kroki.

4. W okresie adaptacyjnym (1-2 miesigce, w zaleznosci od stanowiska) — formalnie okres probny:

Nowy pracownik stopniowo przejmuje wszystkie obowigzki przypisane do jego stanowiska;
Dyrektor ztobka i mentor regularnie monitoruje postepy, udziela informacji zwrotnych, wspdlnie z
pracownikiem identyfikuje obszary do rozwoju;

Opiekun/mentor wspiera integracje nowego pracownika z zespotem, zacheca do udziatu w nie-
formalnych aktywnosciach;

Nowy pracownik uczestniczy w dodatkowych szkoleniach zgodnie z potrzebami;

5. Zakonczenie okresu adaptacyjnego:

Stowniczek

Dyrektor Ztobka przeprowadza formalng ocene koncowa, omawiajac z pracownikiem jego po-
stepy, mocne strony, obszary do dalszego rozwoju;

W oparciu o ocene, przetozony decyduje o zakoriczeniu okresu adaptacyjnego i podejmuje de-
cyzje o dalszej wspotpracy;

Dyrektor ztobka spotyka sie z nowym pracownikiem, aby podsumowac proces adaptacji i omo-
wic dalsze plany rozwoju lub zakonczenie wspdtpracy.

Okres adaptacyjny — ustalony czas (zwykle do 2 miesiecy), w ktorym nowy pracownik wdraza sie w obowigzki i
funkcjonowanie instytucji opieki, otrzymujac dodatkowe wsparcie i nadzor;

Opiekun/mentor — doswiadczony pracownik wyznaczony do wspierania nowego pracownika w integracji z ze-
spotem i nieformalnych aspektach pracy
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